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1  ANTECEDENTES

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) es
una entidad publica adscrita al Gobierno Autémomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo,
dotada de autonomia administrativa, financiera y presupuestaria, cuya mision es garantizar la prestacion
eficiente, continua y de calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a fa poblacién
del cantén Santo Domingo.

Para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, la Empresa ejecuta diversos procesos técnicos,
operativos y comerciales orientados a garantizar una adecuada medicion de los consumos, una facturacion
confiable, una gestion eficiente de la cartera de usuarios y la sostenibitidad financiera de la institucién.

Desde el afio 2015, la EPMAPA-SD ha implementado la contratacion de servicios especializados para la
ejecucion de actividades estratégicas vinculadas a la gestion comercial, particularmente en lo referente a
la toma de lecturas de medidores, la gjecucion de cortes por mora y reconexiones del servicio de agua
potable. Esta modalidad ha permitide complementar la capacidad operativa institucional frente al
crecimiento sostenido del nimero de usuarios, la expansidn de la cobertura de los servicios y la necesidad
de mantener altos niveles de eficiencia en los procesos comerciales.

La toma de lecturas constituye una actividad fundamental dentro del proceso comercial, ya que permite
determinar con precision los consumos registrados por cada usuario y constituye la base para la emisidn
de la facturacion mensual. La correcta ejecucion de este proceso contribuye directamente a garantizar fa
confiabilidad de la facturacidn, minimizar reclamos y fortalecer la relacion entre la Empresa y sus
USUArios.

Como prueba de ello, desde el 2015 se han ilevado a cabo diversos procedimientos de contratacion para la
toma de lecturas, como se evidencia en el siguiente cuadro:
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ARO DE PESUPUESTO
7 NO. CONTRATO PROYECT! PLAZO
EJECUCION 3 2 AEFERENCIAL
LECTO FACTURACION ¥ MICROMEDICION, LECTURA DE MEDIDORES, CALCULO DE
CONSUMOS ¥ MULTAS POR INFRACCIONES, IMPRESION O GENERACION Y ENTREGA DE
2015 |AIC5-004-2015-F5G PREFACTURAS ¥ TRANSMISION EN LINEA SIMULTANEAMENTE EN LOS CUENTES DE (A s 1,712,727.78 1.080 dias

EMPRESA UBICADOS EN EL AREA DE SERVICIO E INFLUENCIA DE LA EMPRESA PUBLICA
MURNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO (EPMAPA-5D)

TOMA DE LECTURA Y ENTREGA DE AVISOS DE PAGO A USUARIDS SIN MICROMEDICION Y
201R (CONTRATO No. EPMAPA-SD-UCP-0044-2018 |CAMBIO DE MEDIDORES A LOS USUARIDS DE LA EMPRESA RUBLICA MUNICIPAL DE AGUA H 253,550.00 289 dlas
POTABLE Y ALCANTRILLADO (EPMAPA-SD)

TOMA OE LECTURAS ¥ ENTREGA DE AVISOS DE PAGO A USUARIOS CON MICROMEDICION ¥
EPMAPA.SD-AE-CC-5)-2019-003 [ENTREGA DE AVISOS DE PAGO A USUARIOS SIN MICROMEDICION DE LA EMPRESA AUBLICA | § 154,44000 198 dias
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD (EPMAPA-SD)

2019 No.

8

TOMA DE LECTURA ' CRITICA DE LECTURA, INSPECCION Y CAMCA DE INSPECCION,
. EPMAPA-SD-AE-CGIF-51-2013-004 ENTREGA DE AVIS0S5 DE PAGO Y CAMBID DE MEDIDDRES POR MANTENIMIENTO A LOS 5 253,750.53 160 dias
USUARIOS DE LA EPMAPA-SD

TOMA DE LECTURA Y CRITICA DE LECTURA, INSPECCION ¥ CRITICA DE INSPECCION,

ENTREGA DE AVISOS DE PAGO ¥ CAMBIO DE MEDIDORES POR MANTENIMIENTO A LOS
021 No. EPMAPA-SD-5CP-0027-2020 1,231.665.. 7
203 o o USUARIOS DE LA EMPRESA PLBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO * Rt S0

(EPMAPA-50)

2020 e

)

TOMA DE LECTURAY CRITICA DE LECTURA, INSPECCION ¥ CRITICA DE INSPECCION,

ENTREGA DE AVISOS DE PAGO ¥ CAMBIO DE MEDIDORES POR MANTENIMIENTO A LOS .

2023 NVENIO DE PAGO X X 182 4.
=2 USUARIOS DE LA EMPRESA PUBLICA MUMICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO s 213080 8

({EPMAPA-SD)

TOMA DE LECTURA ¥ CRITICA DE LECTURA, INSPECCION ¥ CRITICA DE INSPECCION,
ENTREGA DE AVISOS DE PAGO ¥ CAMBIO DE MEDIDORES POR MANTENIMIENTO O ROBO

RS (st A bR A LOS USUARIOS DE LA EMPAESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ s 12234000 predin
ALCANTARILLADO (EFMAPA-SD)

TOMA DE LECTURA ¥ CRITICA DE LECTURA, INSPECCION Y CRITICA DE INSPECCION,
MNo. EPM_APA»SD—MEP-OGQ-ZDZS (EN ENTREGA DE AVISOS DE PAGO ¥ CAMBS!D DE MEDIDORES POR MANTENIMIENTO © ROBO s 151465500 508 diss
EIECUCION) A LOS USUARIOS DE LA EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ok b B
ALCANTARILLADO (EPMAPA-SD)

2025

3 6,657,535.63

Por otra parte, la gestion de cobranzas mediante la entrega de notificaciones, la ejecucion de cortes del
servicio por mora y las posteriores reconexiones constituye una herramienta indispensable para la
recuperacién de valores adeudados y el fortalecimiento de la cultura de pago. Estas acciones tienen una
incidencia directa en la reduccién de la cartera vencida y en el mejoramiento de los niveles de

recaudacion de la Empresa.

Asi mismo, se detalla un cuadro a manera de resumen de los procesos de contratacion ejecutados desde el
afio 2015:

AH0.DE NO. CONTRATO PROYECTO RESUPUESTY PLAZO
EIECUCION . REFERENCIAL

[ CONTAATACION DE LOS SERVICIOS DE CORTE ¥ RECONEXIDNES DEL SERVICIO DE AGUA

2017 |Mo. EPMAPASD-UCP-0027-2017 POTABLE 2A1A LA EMPRESA PUBLICA MUNCIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ICANTARILADO DE| $ 20800000 | 365 dias
SANTO DOMINGO

2018 [No. EPMAPASD-UCP-0013-2018 SUSPENSION ¥ RECONEXIGNES DEL SERVICIO DF AGUA POTABLE $  0835250|  365dias

2019 [Ho. EPMAPASD-AE-CCS12019-002 SUSPENSIDN ¥ RECONEXIONES DEL SEAVICIO DE AGUA POTABLE s 2139950|  210diss
GESTION INTEGRAL DE COBRO “AVISOS DE SUSPENSION, SUSPENSION, RECONEXIONES ¥ ‘

2019 |No. EPMAPASD-AECGICSI2013-005 oy 101 0 ACOPLES ALOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE & erhlezip)  dsodes
AVISO DE SUSPENSION, SUSPENSION, RECONEXIONES, CAMBIO DF LLAVES, CAMBIO DE

2001 [Mo. ePMAPASD-SCP-000S-2021 ACOPLES Y CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS ALOS USUARIOS DELSERVICIO DE |$ 96770000 730dis

AGLA POTABLE DE LA EPMAPA-SD

AVISO DE SUSPENSION, SUSPENSION, RECONEXIONES, CAMBIO DE LLAVES, CAMBIO DE
2023 (CONVENID DE PAGO ACOPLES Y CAMAIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE H £5,640.00 52 dias
AGUA POTABLE DE LA EPMAPA-SD

AVISO DE SUSPENSION, SUSPENSION, RECONEXIONES, CAMBIO DE LLAVES ¥ CAMBIO DE

2023 No. EPMAPA-5D-5CP-0022-2023 ACOPLES A LOS USUARIQS DELSERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EPMAPA- | 5 322,178.30 336 dias
SD
AVISO DE SUSPENSION, SUSPENSION, RECONEXIDNES, CAMBIO DE LLAVES ¥ CAMBIO DE
lo. [APA-SD-DCP 7-2024 (EN
2024 :I:CE_:’C’TQN: SD-PLPO0L 24 (B ACOPLES A LOS USUARIOS DELSERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADOD EPMAPA- | § 1,024,169.59 852 dias
50

$ 3,784,701.89
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Adicionalmente, como parte de las estrategias institucionales para mejorar la eficiencia comercial y
reducir las pérdidas de agua no contabilizada, la EPMAPA-SD ha identificado la necesidad de fortalecer y
repotenciar su parque de medidores. El envejecimiento de los equipos de medicion, la presencia de
medidores con deficiencias operativas, accesorios deteriorados, vilvulas en mal estado, cajas
portamedidores deterioradas y fugas localizadas en las acometidas domiciliarias afectan la precision de la
medicion y generan impactos negativos en los procesos de facturacion y control de consumos.

En este contexto, resulta necesario implementar procedimiento integral que articule las actividades de
toma de lecturas, gestion de cobranzas y fortalecimiento de micromedicion, permitiendo optimizar los
procesos comerciales, fortalecer la gestion de cartera, mejorar la calidad de la informacion registrada en el
sistema comercial y garantizar una medicion mas precisa de los consumos de agua potable.

Los procedimientos contractuales ejecutados en afios anteriores para la prestacion de estos servicios han
demostrado resultados favorables en términos de cobertura de lecturas, recuperacion de cartera y
fortalecimiento de la gestion comercial, por lo que se considera indispensable mantener la continuidad de
estas actividades.

En virtud de lo expuesto, la interrupcion de los servicios de toma de lecturas, gestion de cobranzas y
repotenciacion del parque de medidores generaria efectos negativos en la operatividad institucional,
afectando directamente la calidad de la facturacién, la recuperacion de cartera, los ingresos de la Empresa
y la sostenubilidad financiera de la EPMAPA-SD. Por ello, se requiere la contratacion de una entidad que
permita garantizar la continuidad y fortalecimiento de estos procesos, en beneficio de la Empresa y de sus
usuarios.

2 JUSTIFICACION

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo “EPMAPA-SD”, en
el marco de la mejora continua de su gestion operativa y comercial, ha identificado importantes sinergias
entre los procesos de “Toma de Lecturas de Agua Potable” y “Corte y Reconexion del Servicio”, lo que
sustenta técnica y operativamente su integracion en un solo procedimiento integral.

La Toma de lecturas constituye el insumo primario para la facturacion del servicio y, a su vez,
proporciona informacion clave para la toma de decisiones relacionadas con la gestion de cartera, tales
como la deteccion de consumos atipicos, posibles irregularidades en los medidores y la identificacion de
usuarios en mora. En este sentido, existe una relacion directa y complementaria con los procesos de corte
y reconexion, los cuales son mecanismos fundamentales para el control de la morosidad y la recuperacién
de ingresos.

La unificacion de estos procesos permite optimizar el uso de recursos humanos, tecnoldgicos y logisticos,
mediante la ejecucion de actividades operativas de manera simultanea y coordinada. Esto se traduce en
una reduccién de tiempos de intervencion, disminucion de costos operativos y eliminacion de duplicidad
de actividades, como visitas reiterativas a los mismos usuarios. Asimismo, facilita la optimizaciéon de
rutas de trabajo y el fortalecimiento de los sistemas de gestion de informacion.
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Desde el punto de vista financiero, esta integracion contribuye significativamente a mejorar la eficiencia
en la recaudacién, al permitir una gestion mas oportuna y efectiva de la cartera vencida. La disponibilidad
de informacion consolidada y en tiempo real favorece la implementacion de estrategias més precisas de
suspension y reconexion del servicio, incentivando el cumplimiento de pago por parte de los usuarios.

Adicionalmente, la contratacion integral a través de un solo proveedor promueve una gestion comercial
més coherente y articulada, alineando los procesos de medicién, facturacién y control del servicio. Esto
permite transmitir a los usuarios un mensaje claro sobre la importancia del pago oportuno, fortaleciendo
la cultura de pago y la sostenibilidad financiera de la Empresa.

En este contexto, la implementacién de un sistema integral para la Toma de lecturas, Corte y Reconexion
se constituye en una necesidad estratégica para EPMAPA-SD, orientada a mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer la gestion de ingresos y garantizar la continuidad y calidad del servicio publico.

3  OBJETO DE CONTRATACION

Alianza estratégica para el “PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE
MICROMEDICION, TOMA DE LECTURAS, GESTION DE COBRAZAS E INSPECCIONES PARA
VERIFICACIONES DE LOS CONSUMIDORES DE LA EPMAPA-SD”

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Repotenciar la gestion comercial de la EPMAPA-SD mediante el Fortalecimiento de Infraestructura de -
Micro medicién, Toma de lecturas, Gestién de cobranzas, Inspecciones para verificaciones de los
consumidores, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, optimizar la recaudacion, reducir las pérdidas
comerciales y garantizar una facturacién oportuna y confiable a los usuarios.

4.2  Objetivos especificos

e Realizar la toma de lecturas de los medidores de agua potable de manera eficiente, oportuna
y confiable, garantizando la correcta determinacién de los consumos y la adecuada
facturacion de los servicios prestados.

o Fortalecer los procesos de recuperacién de cartera vencida, mediante la ejecucion de
actividades de notificacion, gestion de cobranza y seguimiento a usuarios con obligaciones
pendientes, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la Empresa.

e Ejecutar campafias de socializacién y acercamiento con los usuarios, orientadas a fomentar la
cultura de pago, el uso responsable del agua potable y el conocimiento de los servicios que
brinda la EPMAPA-SD.

e Repotenciar el parque de medidores de la EPMAPA-SD, mediante el reemplazo o colocacion
de medidores, accesorios, valvulas, cajas portamedidores y demds componentes asociados,
garantizando la correcta medicion de los consumos.
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* Reducir las pérdidas comerciales y el agua no contabilizada, mediante la deteccién y
correccion de anomalias en las conexiones domiciliarias, fugas en cajetines y deficiencias en
los sistemas de medicion.

» Actualizar y fortalecer la informacion técnica y comercial de los usuarios, mediante el
registro y validacion de datos generados durante las actividades de campo, contribuyendo a
una mejor gestion del catastro comercial.

s Mejorar la calidad del servicio al usuario, asegurando procesos transparentes de medicidn,
facturacidn y cobranza, que permitan incrementar la confianza y satisfaccidn de los clientes
de la EPMAPA-SD.

5 ALCANCE

El presente proyecto contempla la implemertacion y gjecucion de un sistema integral para la Toma de
lecturas, Gestion de cobranzas y Repotenciacion del parque de medidores de los usuarios de la Empresa
Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD), con el propdsito
de fortaiecer la gestion comercial, optimizar los procesos de facturacidon y recaudacién, mejorar la
confiabilidad de fa medicion de consumos y contribuir a |a sostenibilidad financiera de la Empresa.

El alcance comprende la atencién a la totalidad de usuarios registrados en el catastro comercial de
EPMAPA-SD, incluyendo usuarios con servicio de micromedicion, usuarios con consumos estimados y
aquelios que registren obligaciones pendientes de pago dentro de la jurisdiccion del cantén Santo
Domingo.

En el marco del presente procedimiento se ejecutaran, entre otras, las siguientes actividades:

5.1 GESTIONES

5.1.1 Gestion de Toma de Lecturas

s Ejecucion de fa toma mensual de lecturas de medidores de agua potable, garantizando precision,
oportunidad y cobertura de fos usuarios registrados.

e [dentificacidn, regisiro y reporte de novedades detectadas en campo, fales como medidores dafados,
consumos atipicos, conexiones irregulares, medidores inaccesibles e inconsistencias en la
informacién catastral.

» Levantamiento y actualizacién de informacion técnica y comercial relevante para el fortalecimiento
de la base de datos institucional.

5.1.2 Gestion de Cobranzas

» Entrega de avisos de pago, notificaciones preventivas y notificaciones extrajudiciales a usuarios con
valores pendientes.

¢ Gestion de recuperacién de cartera vencida mediante acciones de acercamiento, seguimiento y
sensibilizacion a los usuarios.
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o Ejecucion de cortes del servicio de agua potable a usuarios en mora, conforme a la normativa vigente
y a las disposiciones emitidas por la EPMAPA-SD.
e Ejecucién de reconexiones del servicio una vez verificadas las condiciones establecidas para la

rehabilitacion del suministro.
e Desarrollo de camparias de socializacion orientadas a promover la cultura de pago y el uso

responsable del servicio de agua potable.

5.1.3 Repotenciacion del Parque de Medidores

e Sustitucién, colocacién y reposicién de medidores domiciliarios de acuerdo con la planificacion
establecida por la EPMAPA-SD.

e Suministro y reemplazo de acoples, valvulas de corte, llaves de control y demds accesorios necesarios
para garantizar el correcto funcionamiento de las conexiones domiciliarias.

e Suministro e colocacién de cajas portamedidores en los casos que se requiera su reposicién o

adecuacion.
o Reparacién de fugas localizadas a nivel de cajetin o acometida domiciliaria relacionadas con los

trabajos de intervencion.
e  Verificacién técnica y levantamiento de informacién del estado del parque de medidores para la toma

de decisiones institucionales.

5.2 DISTRIBUCION GEOGRAFICA

La Empresa ha dividido su 4rea de prestacion de servicios, en zonas, sectores y rutas, de acuerdo con la
distribucion siguiente:

ZONA / CICLO

CICLO 1
CICLO 2
cCicLO 3
CICLO 4
CicLo 5
CICLO 6
cicLo 7
cicLo 8
CICLO 9
CICLO 10
CICLO 11

A la presente distribucién se podrdn incorporar sectores adicionales, previa autorizacién del
Administrador del administrador del contrato, en funcién del crecimiento poblacional y la expansion
geografica. Esto incluye aquellas dreas que no se encuentren inicialmente contempladas o que, en el
transcurso de la ejecucion contractual, sean regularizadas o incorporadas por la Empresa o el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal.

5.3 Restructuracion de sectores y ciclos

Durante la vigencia del periodo contractual de prestacién de servicios, la Empresa podréd disponer la
reorganizacién, redistribucion o reestructuracion de los sectores y ciclos de clientes, con el propésito de}
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optimizar la gestion operativa y comercial. Estas modificaciones serén notificadas oportunamente al
contratista, con la debida anticipacién, a fin de garantizar la adecuada planificacion y continuidad del
servicio.

Sin perjuicio de {o anterior, el contratista podra presentar propuestas técnicas orientadas a la mejora
continua de los procesos de Toma de lecturas, corte y reconexion, las cuales seran evaluadas por la
Empresa para su eventual implementacion.

6 CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

En proceso.

7  FASES DE EJECUCION, PRESUPUESTO, CRONOGRAMA DE TRABAJO Y
PLATAFORMA TECNOLOGICA

7.1 CANTIDADES ESTIMADAS A EJECUTAR

CANTIDAD
No. DETALLE TOTAL
1 | Suministro, instalacidn y reposicién de Caja Portamedidores 16,000
5 Suministro y Cambio o Instalacion de la Valvcula de Corte PVC 21.000
{hembra/hembra), Rosca hemnra en cobre 0 bronce DZR 1/2" NPT -
3 | Instalacion o cambio de medidor de 1/2" (MO) 3,000
4 | Gestion de entrega de Notificacién exirajudicial a cuentas con deuda 36,000
5 | Reparacion de fugas a nivel de cajetin medidor de 1/2" 5,600
6 | Suministro y Cambio o Instalacién de Medidores de 1/2" 17,000
7 | Toma de Lecturas/ Critica de Lecturas 5,159,650
Inspeccion / Critica de Inspeccion / Critica del Tipe de Consumo / \
8 s 437,700
[nspeccidn téenica institucional
9 | [mpresidn y entrega de Avisos de Suspension 5,320,800
10 | Toma de Informacion y/o ratificacion de informacidn de usuarios 89,900
11 | Imprestdn y entrega de Avisos de Suspensidn 620,000
12 | Notificaciones, envio de mensajes de Whatsapp y reporteria 1,240,000
3 onrte dei Serl\/l’(’:l() de Agua Potable con ficha, a usuarios con medidor 248,000
instalado de 2
Corte del servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios con medidor
14 |. - 12,950
instalado de Y4
. | Corte de servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios sin medidor "
15 | . “ 3,320
instalado de 1/2
16 | Reconexion del Servicio {ficha) 217,000
17 | Reconexidn del Servicio (dispositivo) 12,400
18 | Suministro y Reemplazo acople de medidor 4" 1,550

7.2  FASES DE EJECUCION

La metodologia constard de dos fases:

(1) Fase Uno, de inversion del aliado estratégico
{(ii) Fase Dos, de ejecucidn de contrato de servicios
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72,1 Fase Uno

ARG 2026 | ARG 2027 | ARG 2028 | ARD 20259 | ARD 2030 | aNO 2031 ARG 2032

No. DETALLE QCTa DIC EME a D!C EME a DIC EMNE a DIC EME & DIC EME a DiC ENE a MAR

15 CRONOGRANADE:

Suministro y reposicién de Caja Paortamedideres de
1 |dimensianes reducidas, instaladas en veredas de X X
cementao, tierra y adoauin

Suministra y Cambio o colocacion de fa Valvula de Corte
2 IPVC (hembra/hembra}, Rosca hembra en cobre o X
bronce DZR 1/2" NPT

Coiocacidn y cambio de medidor de 1/2" {MO) Medidor
suministrado por EPMAPA-SD

Gastion de entrega de Notificacidon extra judicial, af x X
usuario morosa de manera personat

s |Reparacicn de fugas a nivel de cajetin (medidor} X X

§ {Suministroy Cambio o colocacién de Medideres de %" X

7.2.2 Fase Dos

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2025 2027 2028 2029 2430 2031 2032
OCTa ENEz | ENEa ENE a ENE a ENE a ENE a
No. DETALLE DIC DIC DIC DIC DIC DIC MAR
2. CRONOGRAMA DE LA FASE DOS DE INVESION DEL ALIADG
] Toma de Lecturas/ Critica de Lecturas X X X X X X X
Inspeccion / Critica de Inspeccion / Critica del
2 | Tipo de Consumo / [nspeccion téenica X b X X X X X
institucional
3 [mpresion y entrega de Avisos de Suspension X X X X X X X
4 _Torna de 'I’nfonnacmnA y/o ratificacion de X X X X X X X
informacion de usuarios
3 Impresion y entrega de Avisos de Suspension X X X X X X X
Gestidn de entrega de Notificacion
6 extrajudicial a cuentas con deuda X X X X X
Notificaciones, envio de mensajes de
7 Whatsapp y reporteria X ‘ X X X X X
Corte del servicio de Agua Potable con ficha, a
8 usuarios con medidor instalade de 47 X X X X X X X
Corte del servicio de Agua Potable con
9 dispositivo, a usuarios con medidor instalado X X X X X X X
de 2"
Corte de servicio de Agua Potable con
10 | dispositivo, a usuarios sin medidor instalado de X X X X X X X
12"
11l Reconexion def Servicio (ficha) X X X X X X X
12 1 Reconexion del Servicio (dispositivo) X X X X X X X
13 IE‘}:,J’mesrm y Reemplazo acople de medidor X X X X X X X
Suminisre y Cambio o Instalacién de
14 Medidores de 1/2" X X X X X
Suministro y Cambio o Instalacién de la
. | Vélveula de Corte PYC (hembra/hembra),
15 | Rosca hemnra en cobre o bronce DZR 172 X X X X X
NPT
16 dR:;ﬁr%clon de fugas a nivel de cajetin medider X < X X X
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73 CRONOGRAMA

7.4 Fase Uno, Inversion del aliado estratégico

[.a Metodologia en esta Fase Uno, se trabajard en dos etapas:

(i) Etapa de Inversion del Aliado — especificaciones técnicas de la adquisicion de materiales tanto
para la Fase Uno, de inversion y para la Fase Dos, de Ejecucton del contrato de servicios.
(1i) Etapa de Inversion del Aliado - Ejecucion de actividades

7.4.1 FEtapa de inversion del Aliado Estratégico

La Fase Uno de [nversién del Aliado Estratégico, estard orientada al fortalecimiento de la infraestructura
de micromedicion de la EPMAPA-SD, mediante la ejecucidén de inversiones directas financiadas
integramente con recursos propios del Aliado Estratégico, sin que para el inicio de esta fase se requiera
desembolso, anticipo o cualquier ofra erogacion econémica por parte de la EPMAPA-SD,

La Fase Uno de Inversion del Aliado iniciard a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato de
Alianza Estratégica, sin anticipo econdmico de ninguna naturaleza y previa emisidn de la correspondiente
Orden de Inicio por parte del Administrador (o quien haga sus veces) de la Alianza, y comprendera todas
ias actividades relacionadas con la adquisicion, provision, colocacion y puesta en funcionamiento de los
componentes para el desarrollo del ALIANZA ESTRATEGICA DE FORTALECIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DE MICRO MEDICION, TOMA DE LECTURAS, GESTION DE
COBRANZAS, INSPECCIONES PARA VERIFICACIONES DE LOS CONSUMIDORES DE LA
EPMAPA-SD, necesarios para la modernizacion del sistema de medicion domiciliaria, conforme al
cronograma de inversiones aprobado.

Como parte de la FASE UNO, el Aliado Estratégico debera garantizar la disponibilidad oportuna de los
materiales, equipos y accesorios requeridos para toda la ejecucion del contrato. Para tal efecto, en un
piazo maximo de treinta (30) dias contados a partir de la suscripcion del contrato de Alianza Estratégica,
deberd demostrar docurnentalmente que los bienes detallados a continuaciéon han sido adquiridos, se
encuerntran en proceso de importacién o produccion, o cuentan con Ordenes de compra formalmente
emitidas que aseguren su disponibilidad, segin el siguiente cronograma:

FASE UNO: CANTIDAD DE
COMPRA PARN LA

No. DETALLE IMVERSION 1NICIAL DESDE
OCTUBRE 2026 -MAYQ 2027
1 Adquisicion de acoples para madidor 1/2" e
) Adquisicion de medidaras Nuevos de 1/2" 13,000
3 Adquisicidon de Valvulas de Corte PVC (hembra/hembra), 16,000
Rosca hembra en cobre o bronce BDZR 1/2" NPT ‘
4 Adquisicién de Caja Portamedidores doble visor . ' 16,000
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En todos los casos, la totalidad de los materiales y suministros correspondientes a la Fase Uno deberd
encontrarse adquirida y disponible en las bodegas del Aliado Estratégico, a mas tardar hasta el 30 de
mayo de 2027. Para tal efecto, el Aliado Estratégico solicitard al Administrador (o quien haga sus veces)
de la Alianza Estratégica la realizacion de la verificacion fisica de los materiales y suministros existentes
en sus bodegas, con el fin de constatar su adquisicién, disponibilidad y cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas por la EPMAPA-SD.

Como resultado de dicha verificacién, el Administrador (o quien haga sus veces) de la Alianza, el Técnico
delegado de la Gerencia de EPMAPA-SD, y el representante legal del Aliado Estratégico suscribirdn el
acta de constatacion correspondiente, la cual constituird el documento que acredite la existencia fisica de
la totalidad de los materiales destinados a la ejecucion de las actividades previstas para la Fase Uno de

inversion del aliado.

7.4.2 Fase Dos, Ejecucion del Contrato de Servicios

El proyecto denominado “Fortalecimiento de la infraestructura de micromedicién, toma de lecturas,
gestion de cobranzas e inspecciones para la verificacion de los consumidores de la EPMAPA-SD”
constituye una accion estratégica fundamental para consolidar la gestién comercial de la Empresa, al
integrar procesos que impactan directamente en la exactitud de la medicién de consumos, la fiabilidad de
la facturacion, la recuperacién de cartera y la disminucion de pérdidas comerciales.

Actualmente, la EPMAPA-SD no cuenta con la capacidad operativa suficiente para ejecutar de forma
simultdnea y permanente todas las actividades contempladas, considerando el volumen de usuarios
atendidos, la dispersion geografica de los servicios, la necesidad de cobertura continua y la magnitud de
las intervenciones requeridas en el parque de medidores.

La Fase Dos de ejecucién del contrato de servicios, iniciara a partir del dia siguiente de la culminacion de
los contratos que se encuentran vigentes en la actualidad de: Toma de Lecturas; y de Suspensién y
Reconexién, sin anticipo econdmico de ninguna naturaleza y previa emision de la correspondiente Orden
de Inicio por parte del Administrador (o quien haga sus veces) de la Alianza, y comprendera todas las
actividades relacionadas con la adquisicién, provisién, colocacién y puesta en funcionamiento de los
componentes para el desarrollo de la ALIANZA ESTRATEGICA DE FORTALECIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DE MICRO MEDICION, TOMA DE LECTURAS, GESTION DE
COBRANZAS, INSPECCIONES PARA VERIFICACIONES DE LOS CONSUMIDORES DE LA
EPMAPA-SD, necesarios para la modernizacién del sistema de medicion domiciliaria, conforme al
siguiente cronograma sugerido, sin que este limite la coordinacién o acuerdo entre las partes, observando
los requerimientos de EPMAPA-SD, para la adquisicién de los diferentes suministros; en todos los casos
el Aliado solicitard al Administrador (o quien haga sus veces) de la Alianza Estratégica la realizacion de la
verificacion fisica de los materiales y suministros existentes en sus bodegas, con el fin de constatar su
adquisicion, disponibilidad y cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas por la EPMAPA-
SD, sea de manera parcial o total del suministro requerido para el desarrollo de la FASE DOS, entre el

periodo comprendido de Enero 2027 a Marzo 2030: %
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FASE DOST CANTIDAL
DECOMPRAPARAEL
No. DETALLE DESARROLLO BETODO &L
CONTRATODESDE ENERD
2097 - MARI 2030
1 Adquisicion de acopies para medidor 1/2" 1,525
2 Adquisicion de medidores Nuevos de 1/2" 9,760
3 Adquisicion de Vdlvulas de Corte PYC {hembra/hembra), 5 000
flosca hembra en cobre o bronce DR 172 NPT ’
4 Adguisicion de Caja Portameadidores dobie visor o

Como resultado de dicha veriticacion, el Administrador (o quien haga sus veces) de la Alianza, el Técnico
delegado de la Gerencia de EPMAPA-SD, y el representante legal del Aliado Estratégico suscribirdn ef
acta de constatacién correspondiente, [a cual constituird el documento que acredite la existencia fisica
parcial o total de los materiales destinados a la ejecucion de las actividades previstas para la Fase Dos de
gjecucion del contrato de servicios.

7.5 PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA GESTION OPERATIVA DEL
CONTRATO

El oferente debera disponer, desde el inicio del contrato y durante toda su vigencia, de una piataforma
tecnologica propia o legalmente autorizada para su uso, conformada por el software para dispositivos
moviles, infraestructura en {a nube y/o medios de almacenamiento necesarios para la gestion integral de
las actividades contempladas en el Contrato.

La plataforma deberd ser compatible con el Sistema Comercial de la EPMAPA-SD, permitiendo el
intercambio de informacién mediante los mecanismos de integracién que defina la EPMAPA-SD, con el
fin de registrar, administrar, monitorear, controlar y dar seguimiento a todas fas actividades ejecutadas por
el contratista.

Como minimo, la plataforma deberd permitir:

*  Asignacidn, recepcion y administracion de ordenes de trabajo.

e Registro en linea y fuera de linea (modo offline) de las actividades ejecutadas en campo.
»  Georreferenciacion (GPS) de cada actividad realizada.

s Registro automadtico de fecha y hora de gjecucion.

»  Captura y almacenamiento de evidencia fotografica.

e Registro de novedades y observaciones.

= Consulta del historial de actividades por usuario, cuenta, medidor y orden de trabajo.

¢ Sincronizacion automadtica de la informacion con la base de datos central.

s (Generacidn de reportes operativos, estadisticos y de gestion.

e  Administracion de perfiles de usuario, wazabilidad y auditoria de las acciones realizadas.
¢ Exportacion de |a informacion en formatos compatibles con los sistemas de la EPMAPA-SD.
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La infraestructura tecnolégica deberd garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y respaldo
de la informacion registrada durante la ejecucion del contrato, permitiendo a la EPMAPA-SD el acceso
para la consulta, seguimiento y control de las actividades ejecutadas en tiempo real o conforme a los
tiempos de sincronizacion establecidos por la EPMAPA-SD.

8 METODOLOGIA DE TRABAJO

A continuacion se detalla la metodologia o especificaciones técnicas para la ejecucion de los productos de
la fase uno y la fase dos.

8.1.1 Suministro, colocacién y reposicion de Caja Portamedidores

Como parte de las actividades de fortalecimiento de la infraestructura de micromedicion contempladas en
el contrato de Alianza Estratégica, el Aliado deberd ejecutar el suministro, reposicién, cambio e
colocacion de cajas Portamedidor, en aquellos casos en los que se evidencie alguna de las siguientes

condiciones:

o (ajas Portamedidor de dimensiones reducidas, o que no cumpla las especificaciones técnicas
actuales establecidas por la EPMAPA-SD.

e (ajas Portamedidor dafiadas o con afectaciones estructurales, rotas o fracturadas.

e Cajas portamedidor que impida o dificulte las labores de lectura, mantenimiento, inspeccién o
control de la acometida domiciliaria.

e (Cajas Portamedidor que se encuentren rellenas de cemento o cualquier otro material que impida
realizar las actividades del contrato.

e O; la solicitadas por la EPMAPA-SD.

Los trabajos podrdn ejecutarse en veredas construidas de hormigén, adoquin, tierra u otras superficies
existentes en la via pablica.

Para la colocacién de la nueva caja portamedidor, el Aliado Estratégico realizard por su cuenta y riesgo
todas las actividades complementarias necesarias, incluyendo demolicién del area, retiro de elementos
existentes, colocacion de accesorios, relleno, compactacion y reposicion de superficies afectadas. Todo
material producto de la demolicién o retiro de elementos existentes serd responsabilidad del Aliado.

Una vez concluidos los trabajos, el Aliado Estratégico tendra la obligacion de restituir la vereda, acera o
superficie intervenida a condiciones iguales a las encontradas antes de la intervencion.

Las cajas portamedidor a instalar deberan cumplir integramente las especificaciones técnicas establecidas
en el numeral 7 de este documento. Adicionalmente, deberdn permitir un acceso adecuado para la lectura,
mantenimiento y reemplazo de los dispositivos de medicién, garantizando la proteccién de los equipos
frente a manipulacién no autorizada, impactos mecénicos y condiciones ambientales adversas.

La informacién deberd ser remitida al Administrador del Aliado Estratégico para su respectivo control.
Asi mismo, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario,

se debe registrar como minimo (1) fotografia por cada estado:

o Estado actual de la caja portamedidor (1)
o Caja portamedidor nueva (1)
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Ademas, debe incluir en la fotografia, [a fecha y hora de la actividad realizada.

Las cajas Portamedidor deberdn cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Area Gtil de |a caja portamedidor:

Cara inferior: 340 x 150 mm {medidas internas),
Cara superior; 350 x 165 mm {medidas internas).
Altura: 150 mm (medidas internas).

Cara lateral para paso de tuberia:

ia caja deberd disponer de una abertura en cada cara lateral menor,
destinada al ingreso y salida de |la tuberia de conexidn damiciliaria.

Dimensiones minimas de {a abertura para paso de tuberia:
Ancho: 90 mm.
Alto: 100 mm,

Area de la tapa de la caja portamedidor:

Tapa de caja: 360 x 180 mm.
CAJAS PORTA MEDIDOR  |Area de visor: 105 x 85 mm.

La tapa deberd resistir una carga vertical minima de 125 kN

Moldeo porinyeccidn utilizando polipropifeno homopolimero de
alta resistencia con proyecciéon UV incerporada.

Resistencia al impacto: minimo 60 J/m
Resistencia a la traccidn: minimo 35 MPa
Color negro

La tapa deberd incorporar en alto relieve:
Logotipo institucional de EPMAPA-SD.
Nombre institucional EPMAPA-SD.

El sistema de cierre debera:
Permitir la apertura dnicamente mediante {lave maestra.

8.1.2 Suministro y Cambio o Instalacion de la vilvula de corte PVC de %7 (hembra/hembra),
Rosca hembra en cobre 0 bronce DZR 172" NPT:

El Cambioc o Instalacion de la vélvula de corte PVC de '4” (hembra/hembra), Rosca hembra en cobre o
bronce DZR 1/2" NPT, se realizara cuando:

s En ausencia de la valvula, o si la valvula se encuentre en mal estado, se desmontard el medidor
para realizar {a colocacién o cambio de la misma, de ser necesario levantard la mitad de la caja
del medidor para poder realizar dicho cambio. Realizard el cambio de Valvulas de acuerdo a la
necesidad que se presente en campo y posterior informard sobre el cambio realizado.

¢ Asi también se procederd con el reemplazo de la vilvula de corte de metal por la valvula de corte
PVC de Y (hembra/hembra), Rosca hembra en cobre o bronce DZR 1/2" NPT, ya sea en el
cambio o colocacidn de los medidores o a pedido de la EPMAPA-SD.
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e Se necesite reemplazar o colocar una nueva caja Portamedidor, y no haya valvula de corte en el

medidor.
e 0; apedido expreso de la EPMAPA-SD.

La Valvula de Corte a instalar deberd cumplir integramente las especificaciones técnicas y caracteristicas:
e Cuerpo en PVC de alta resistencia
o Esfera acetal
e Empaques de elastomero TPV
e Rosca hembra en cobre o bronce DZR 2" NPT
o Tornillo antifraude en acero inoxidable
o  Apertura/cierre rapido de ¥4 de giro
o Libre de mantenimiento
e Espesor de cédula 80
o Presion de trabajo minimo 1.62 MPa
» Sistema de acople para rosca macho de ¥2” NPT.

Se proveerd una llave maestra por cada dos mil (2000) llaves de corte instaladas. La informacion deberd
ser remitida al Administrador del Contrato para su respectivo control. Asi mismo, con el objetivo de
contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario, se debe registrar como

minimo (1) fotografia por cada estado:

o Estado actual de la valvula de corte (1)
o Vélvula de corte nueva (1)

Ademas, debe incluir en la fotografia, la fecha y hora de la actividad realizada en la plataforma
tecnoldgica.
8.1.3 Instalacion o Cambio de medidor de %" (MO)

La EPMAPA-SD estara facultada de entregar al Contratista medidores de 2" mediante actas de entrega-
recepcion, en las cuales constardn como minimo:

° Marca y modelo del medidor.
o Numero de serie.

° Cantidad entregada.

o Fecha de entrega.

El acta la suscribird el Administrador del Contrato y el Contratista. Para ello, el Administrador del
Contrato realizard todas las gestiones administrativas correspondientes para el egreso de dichos medidores
con sus respectivos acoples de la bodega institucional. A partir de la suscripcién del acta de entrega de los
medidores, el Contratista serd responsable de la custodia, almacenamiento, transporte, conservacion,
colocacion y reposicion en caso de pérdida de los equipos hasta su colocacion.

El Administrador del Contrato proporcionard el listado de cuentas priorizadas para la sustitucién o
colocacién de estos medidores en cuentas que tengan acometidas domiciliarias construidas.

De ser necesario, el Contratista suministrard e instalard la caja portamedidor y la valvula de corte
necesarios para garantizar la correcta instalacién, funcionamiento y operacion del medidor. »
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Cuando se identifiquen anomalias que impidan la instalacidn éstas deberdn ser reportadas al
administrador del contrato para su tratamiento correspondiente. En caso de detectarse fugas de agua, estas
deberdn ser cotregidas inmediatamente antes de concluir la intervencion,

Por cada medidor instalado, el Contratista deberd registrar como minimo:

1. NUmero de cuenta

2. Estado de cuenta

3. Nombre del cliente

4. Clave catastral del cliente

3. Estado del servicio

6. Operativo que realizd el cambio
7. Coordenadas Georreferenciadas
8. Fecha y hora del cambio o gestion
9. Serie del medidor Instalado

10. Lectura del medidor instalado
L'1. Serie del medidor retirado cuando aplique
12. Lectura del medidor retirado cuando aplique

La informacidn deberd ser remitida al Administrador dei Contrato para su respectivo control. Asi mismo,
con el objetive de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario, se debe
registrar como minimo (1) fotografia por cada estado:

o Estado actual del medidor y/o conexion (1)
o Medidor nueve (1)

Ademds, debe incluir en la fotografia, la fecha y hora de [a actividad realizada en la plataforma
tecnologica.

8.1.4 Gestion de entrega de Notificacion extra judicial a cuentas con deuda

Con el propésito de gestionar la recuperacion de la cartera vencida, el Administrador del Contrato
coordinard con el Analista de Recuperacién de Crédito o quien haga sus veces, la entrega de un archivo
digital al Contratista con el listado de los usuarios que deberdn ser notificados extrajudicialmente, previo
al inicio de ias acciones administrativas o legales que correspondan.

Para el cumplimiento de esta actividad, el Contratista debera:
1. Recibir el archivo digital con el listado de usuarics a notificar, verificando que consten como
minimo el ndmero de cuenta, clave catastral, nombre del usuario y direccién del predio.
2. Acudir al domicilio registrado y ubicar al propietario, titular de la cuenta o a una persona mayor
de edad que se encuentre en el inmuebie.
3. Entregar personaimente la Notificacion Extrajudicial y solicitar la constancia de recepcidn
mediante el registro de;
o Nombres completos de la persona que recibe la notificacion.
o Namero de cédula de identidad.
o Firma de recepcion.
o Fecha y hora de la entrega.
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4. Registrar en la notificacion los nombres completos, nimero de cédula y firma del notificador
responsable de la diligencia.

5. Obtener como evidencia de la gestion, al menos una (1) fotografia que permita verificar la entrega
de la notificacion en el inmueble correspondiente, respetando las disposiciones aplicables sobre
proteccion de datos personales.

6. En caso de que el usuario o la persona que se encuentre en el inmueble se niegue a recibir o
firmar la notificacion, el notificador dejard constancia escrita de la negativa en el documento,
indicando las circunstancias observadas.

7. Si no fuere posible efectuar la notificacion por inexistencia del inmueble, direccién incorrecta,
predio desocupado, ausencia del usuario u otra circunstancia que impida la diligencia, el
Contratista deberd registrar la novedad, obtener la evidencia fotografica correspondiente e
informar a la EPMAPA-SD para la adopcion de las acciones pertinentes.

Una vez concluida la gestion, el Contratista entregara al Administrador del Contrato o la persona que se
designe para el efecto, las notificaciones originales debidamente suscritas, junto con el reporte
consolidado de las diligencias efectuadas, las novedades registradas y las evidencias fotogrificas en
formato digital, dentro del plazo establecido por la EPMAPA-SD. Ademds, se dejard constancia en la

plataforma tecnologica.

8.1.5 Reparacion de fugas a nivel de cajetin medidor de 1/2"

Con el objetivo de garantizar la continuidad y calidad del servicio y asegurar la correcta operatividad de
las conexiones domiciliarias, el Contratista serd responsable de ejecutar la reparacion de fugas localizadas
en el conjunto de medicién cuando estas sean reportadas por la EPMAPA-SD, por el usuario o detectadas
durante la ejecucién de actividades contempladas dentro de la ejecucion contractual.

La atencion de estas novedades podra originarse por:

° Reclamos o reportes de usuarios ingresados a través de los canales de atencién de la
EPMAPA-SD.

° Inspecciones técnicas en campo realizadas por personal de la Empresa.

o Fugas detectadas durante la Toma de lecturas.

o Fugas identificadas durante actividades de corte o reconexién del servicio.

o Fugas detectadas durante el reemplazo de medidores, vélvulas, acoples o cajas
portamedidores.

o Inspecciones en campo efectuadas por el Contratista dentro de las actividades operativas

del contrato de Alianza Estratégica.

Una vez en el sitio, el Contratista realizara la inspeccion técnica del conjunto de medicion a fin de
determinar el origen de la fuga.

e Cuando esta se origine por el aflojamiento o desajuste de acoples, procederd a realizar el ajuste
correspondiente y verificara la eliminacion de la fuga.

e Si durante la inspeccién se determina la ausencia o sustraccion del medidor, la valvula de corte,
los acoples u otros elementos que conforman el conjunto de medicién, el Contratista deberd
suministrar e instalar los materiales faltantes para restituir la operatividad de la conexion
domiciliaria, utilizando materiales que cumplan con las especificaciones técnicas establecidas

por la EPMAPA-SD. %
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La informacion debera ser remitida al Administrador de la Alianza Estratégica para su respectivo control.
Asi mismo, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario,
se debe registrar como minimo (1) fotografia por cada estado:

o Estado actual de la fuga (1)
o Medidor sin fuga (1)

Ademas, debe incluir en la fotografia, {a fecha y hora de la actividad realizada en la plataforma
tecnoldgica.

8.1.6 Suministro y Cambio o Instalacion de Medidores de 1/27:

Con la ovden del Administrador del Contrato, se realizard la reposicion de medidores, conforme a las
necesidades de la EPMAPA-SD.

Los cambios o instalacion de medidor se realizardn a los usuarios que tengan medidores rotos, usuarios
con medidores empafiados, usuarios con medidores violentados, usuarios con Medidores con la pantaltla
himeda u opaca, usuarios con medidores que se encuentren deteriorados fisicamente, usuarios con
medidores detenidos, usuarios con medidores que hayan cumplido su vida util, o por solicitud expresa del
Administrador del Contrato.

El medidor a ser utilizado para reemplazo tiene que ser un medidor nuevo (como minimo un Medidor
Chorro dnico R-160, cuerpo composite y registro cobre vidrio) debe incluir materiales de Colocacion
(teflon y acoples) y debe cumplir con las especificaciones técnicas descritas a continuacion:

TRANSMISION Y RELOJERIA La fransmisidn serd magnética.
RESISTENCIA A LA PRESION Se exige una resistencia nominal a una presidn

de trabajo de 16 bar minimo.
TECNOLOGIA Chorro Unico R160 o superior
RANGO R 160 o

superior

DIAMETROS Pulgadas 1/2"
CAUDAL NOMINAL (QN) Q3 m3/h 2.5
CAUDAL MAXIMO (Q MAX) Q4 m3/h 3.125
CAUDAL DE TRANSICION (Q T) | m3/h 0.025
Q2
CAUDAL MINIMO {Q MIN) Q! m3/h 0.0156
TEMPERATURA MAXIMA DE | C 50
TRABAJO
PRESION MAXIMA PERMISIBLE | bar 16
(MAP)
RESOLUCION MINIMA DE | Litros 0.02
REGISTRO
LECTURA MAXIMA m3 99 999
DIAMETRO NOMINAL (DN) mim 15
ROSCA G 3/4" B
LONGITUD (L) mm 113
ALTURA Y CONEXIONES BASE SUPERIOR: largo 38 mm x 200 mm,

medida que se ajusta a las cajas porta

medidores instaladas por la [nstitucion.

BASE INFERIOR: 340 mm x 150mm.
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Altura: 190mm, medida que se ajusta a las
cajas porta medidores instaladas por la
[nstitucion.

Adicionalmente el medidor debe incluir el
Jjuego completo de acoples para su colocacion
que consta de: 2 tuercas, 2 neplos y 2

empaques.
BLINDAJE MAGNETICO Los medidores deben cumplir con la norma
ISO 4064 o equivalente.
MATERIAL DEL CUERPO Material resistente a la fuerza de trabajo, no

vulnerable a robos - Composite.
REGISTRO DE MEDIDOR | Registro cobre vidrio resistente a la humedad.

CAMARA

NORMAS A CUMPLIR /| Cumplimiento de ISO 4064, [SO 9001, [SO

CERTIFICADOS 14001, [SO 45001; o equivalentes.

TORNILLO DE REGULACION | No debe tener tornillo de regulacion

CALIBRACION (calibracion)  para  asegurar la  clase
metrologica.

NUMERO DE SERIE El nlGmero de serie y codigo QR wvendrd

grabado sobre la parte superior del medidor,
junto del totalizador o lector del medidor de
tal manera que sea legible al momento de
levantar la tapa del mismo.

MARCACION (SOBRE EL | Como requisito minimo, se exige que la
CUERPO) direccién del flujo esté marcada en relieve
sobre el cuerpo del medidor en ambos lados.
Logotipo de la institucién contratante en la
relojeria del medidor.

El reporte de cambios o instalaciones se entregard al Administrador del Contrato o al funcionario que se
designe pare este hecho en la EPMAPA-SD. Se debe registrar minimo 1 (una) fotografia, con la fecha y
hora de la actividad realizada. Se debe entregar una comunicacién al usuario informando que se realizo el
cambio o colocacién del medidor en la platatorma tecnologica.

Certificados a presentar:
- Certificado del medidor bajo la norma [SO 4064.

8.1.7 Toma de Lectura y Critica de Lectura:

8.1.7.1 Toma de Lectura:

La Toma de Lecturas consistird en registrar los datos del contador del medidor, haciendo uso de equipos
méviles de tipo colector (Handheld, Celular y otros) y transmitird o enviard la informacion resultante de
la lectura de cada cliente a la nube tecnoldgica o al medio tecnoldgico de almacenamiento que mantenga
el Aliado, asi como también entregard las lecturas tomadas en Archivo digital al Analista de Micro-
medicién o al funcionario designado por la autoridad competente para esta actividad.

La Toma de lectura de los medidores y Critica de Lecturas, se realizard con una cuadrilla minima que
estard compuesta por 1 (un) Jefe del Proyecto, 1 (un) Supervisor de cuadrillas de Lectura y 6 (seis)
lectores mensajeros, exigidos en el numeral 16 de este documento, més | (un) jefe del Proyecto auxiliar y
6 (seis) ayudantes de lectores mensajeros (el personal antes descrito sera el minimo con el cual el Aliadoy
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conforme a las necesidades de fa EPMAPA-SD:

ZONA O CICLO FECHA DE EMISION DE FACTURA
ZONA 7 4 de cada mes
ZONA 8 6 de cada mes
ZONA 9 9 de cada mes
ZONA 10 12 de cada mes
ZONA 3 15 de cada mes
ZONA | 17 de cada mes
ZONA 2 19 de cada mes
ZONA 4 22 de cada mes
ZONA S 26 de cada mes
ZONA 6 28 de cada mes

La actividad serd gjecutada de la siguiente forma:

» Se debe asignar a cada operario el trabajo que realizara teniendo en cuenta el calendario de Toma

de Lecturas, los rendimientos de trabajo, las rutas, barrios y sectores.

e El operario se dirige al predio con fas herramientas (Equipos méviies de fectura, software de
lectura y otras herramientas menores) que requiera para realizar la actividad, al llegar al predio

debe:

O

Confirmar el nimero de medidor e ingresar en los Equipos mdviles de lectura, la lectura

que este registre.

Si la lectura presenta inconsistencia en el consumo, el software de lectura le debe solicitar
ingresar nuevamente la lectura. A continuacion, se describen los tipos de irregularidades

en los consumos:

L; 5«:" r‘;.n**
LS;M £
¢ EPMAPA- SD

mies
S

PRICRIDAD

TIPOS DE
IRREGULARIDADES DE
CONSUMO

CONFIGURACION

Sin lectura

No se ingresa leciura S/L

Consumo cero

Lectura igual a la anterior

Consumo negativo

Lectura menos a la anterior

Consumo iguat

Consumao igual al 100% respecto al promedio de los Gltimos 6 meses

Consumo bajol

Consumo menor al 30% respecto at promedio de los Gltimos 6 meses

Consumo alto

Consumo mayor al 30% del consumo promedio de los ditimo 6 meses

~A{ TN LA | S —

Otras

Cuentas cortadas, taponadas, suspendidas y otra novedad institucional

El sofiware de lectura debe estar parametrizado para solicitar ingresar nuevamente [a lectura.

A continuacion, se detallan los tipos de irregularidades en los consumos:

» Adicional al ingresc de la segunda lectura, el software debe pedir el ingreso de una observacion
que posiblemente justifique la desviacion del consumo e incidencias, de acuerde con el tipo de

consumo generado como se detalla a continuacion:
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TIPO DE
IRREGULARIDADES DE OBSERVACION OESCRIPCION OBSERVACION INCIDENCIAS
ITEMS CONSUMO
DESHABITADO
jnesHtan
A SERVICIO CORTADO SIN MEDIDOR HABITADO
LOTE BALDIO
Ds DESCOMECTADO SIN MEDIDOR
MD MEDIDOR DANADO
NE PREDIO NO UBICADO
MEDIDOR NO ENCONTRADO
MEDIDOR ENTERRADO
MEDIDOR BAJO EL AGUA
OBSTACULO EN EL MEDIDOR
SECTOR INSEGURO
1 SIN LECTURA oc OTRAS CAUSAS
ESPACIO CONFINADO
TAPA GRANDE PESADA
CARRO ENCIMA DE MEDIDOR
MEDIDOR MAL UBICADO
USURIO NO PERMITE LECTURA
CAJA CON CONTADOR PROPIO
CAIA PEQUERA
PC PREDIO CERRADO
DESHABITADO
MEDIDOR DENTRO DEL PREDIO
RS RECONEXION NO AUTORIZADA SIN MEDIDOR
sc SIN CONTADOR (SERVICIO DIRECTO)
DESHABITADO
AC SERVICIO CORTADO CON MEDIDOR HABITADO
LOTE BALDIO
SEFALES DE FRAUDE
MUMEROS CORTADOS
AN CONTADOR ANORMAL
MEDIDOR EMPARADO
MEDIDOR DARADO
2 CONSUMO CERO EN CAJA PORTAMEDIDOR
oM MEDIDOR DESCONECTADO
EN MANOS DEL CLIENTE
LB LOTE BALDIO
Lc LLAVE DE MEDIDOR CERRADA
PA POSIBLE ANOMALIA
LETREROS ARRIENDO VENTA
PO PREDIO DESHABITADO INFORMACION DE TERCEROS
CONDICIONES DE ABANDONO
SEFIALES DE FRAUDE
NUMEROS CORTADOS
AN CONTADOR ANORMAL -
MEDIDOR EMPARADO
3 CONSUMO NEGATIVO! MEDIDOR DARADO
Dc DISTINTO CONTADOR
MEDIDOR AL REVES
VUELTA A CERO
SENALES DE FRAUDE
NUMEROS CORTADOS
| CONTADOR ANORMAL =
MEDIDOR EMPANADO
4 MEDIDOR DANADO
CONSUMO CONTROLADO
MEDIDOR MANIPULADO
_|POSIBLEANOMALIA
SENALES DEFRAUDE
NUMEROS CORTADOS
AN CONTADOR ANORMAL -
MEDIDOR EMPANADO
MEDIDOR DARADO
LR LECTURA REVISADA
5 BAIO CONSUMO
PA POSIBLE ANOMALIA
LETREROS ARRIENDO VENTA
PO PREDIO DESHABITADO INFORMACION DE TERCEROS
CONDICIONES DE ABANDONO
RI RECONEXION NO AUTORIZADA CON MEDIDOR
SENALES DE FRAUDE
NUMEROS CORTADOS
AN CONTADOR ANORMAL
- MEDIDOR EMPARADO
A ONSUMO =
6 L MEDIDOR DARADO
oc DISTINTO CONTADOR
LR LECTURA REVISADA
MM MEDIDOR MANIPULADO
2 PEDIDO DE PA POSIBLE ANOMALIA
HIEUARIO) SENLADA AU RECLAMO DE USUARIO
Ve VERIFICACION DE CONSUMOS

?Jlercada. Municipal Central
Calle Guayaqml y Ambato, Primer Piso
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» Una vez que la lectura es aprobada con su observacion (cuando aplique), se debe tomar una o
varias fotografias del medidor, donde se evidencie claramente la lectura ingresada. El nimero de
fotografias es minimo dos para consumos normales y tres para consumos irregulares, la segunda
fotografia debe mostrar con claridad porque fue seleccionada [a observacion.

e En los casos de ausencia de lectura, se debe ingresar la observacion que sustente el hecho, y
tomar una fotografia que evidencie la situacion.

o La informacion debe ser enviada en linea a través de la plataforma tecnologica que permita hacer
seguimiento y verificacion de la actividad.

» [En los casos referentes a cuentas que no pudieron ser tomadas lecturas de manera normal debido
a que no se tuvo acceso al medidor, es decir, existié impedimentos circunsianciales para la toma
de lecturas no atribuibles al Contratista, tales como: materiales de construccién, vehiculos,
desmonte, caja enrejada por parte del usuario, oposicion del cliente, u otro impedimento real que
imposibilite la lectura del medidor, el Contratista debera demostrar que hubo tal impedimento que
no le permitio tomar la lectura mediante evidencias fotograficas que corroboren ef suceso.

El plazo maximo para la entrega del archivo digital a la Unidad de Micro-mediciéno o al funcionario
designado por la autoridad competente quien haga sus veces, serd dos dias antes de la facturacion del
ciclo correspondiente. Y el archivo digital se elaboraré en el formato establecido por la EPMAPA-SD.

Fotografia:
El Contratista durante la prestacion de los servicios y ejecucion de los trabajos y una vez concluidos los
mismos debe proveer minimo 2 (dos) fotografias de la toma de lectura realizada a todos los usuarios.

Asl mismo proveerd 3 (tres) fotografias tomadas de las conexiones y predios que presenten novedades
importantes o anomalias, asi como en los casos de Critica de tipo de Consumo (Residencial, Comercial
y Sector Publico} y en aquellos qué si bien existe lectura real, se podria establecer como un posible error
de toma de lectura.

En las novedades de no lecturas y desfases de consumos, las fotos deben ser tomadas al medidor
visualizéndose la lectura y el namero de medidor, asi como de la fachada del predio, pudiendo
exceptuarse cuando se tenga la novedad “Otras Causas — Sector Inseguro”.

En fa toma de fotografias de acuerde con cada novedad, debera regirse al listado general de observaciones
de lectura:
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IRREGULARIDADES DE i
e e OBSERVACION DESCRIPCION OBSERVACION
AM SERVICIO CORTADO SIN MEDIDOR
PC PREDIO CERRADO
i e RS RECONEXION i\so AUTORIZADA SIN MEDIDOR
MD MEDIDOR DANADO
DS DESCONECTADO SIN MEDIDOR
sC SIN CONTADOR (SERVICIO DIRECTO)
AC SERVICIO CORTADO CON MEDIDOR
AN CONTADOR ANORMAL
PD PREDIO DESHABITADO
2 CONSUMO CERO LB LOTE BALDIO
LC LLAVE DE MEDIDOR CERRADA
DM MEDIDOR DESCONECTADO
PA POSIBLE ANOMALIA
VT VUELTA A CERO
a3 e ok W | Dc DISTINTO CONTADOR
g MR MEDIDOR AL REVES
AN CONTADOR ANORMAL

_|POSIBLE ANOMALIA
| coNSUMO CONTROLADO

. | MEDIDOR MANIPULADO
| CONTADOR ANORMAL
AN CONTADOR ANORMAL
LR LECTURA REVISADA
5 BAIO CONSUMO PD PREDIO DESHABITADO
RI RECONEXION NO AUTORIZADA CON MEDIDOR
PA POSIBLE ANOMALIA
AN CONTADOR ANORMAL
6 ALTO CONSUMO' LR LECTURA REVISADA
DC DISTINTO CONTADOR
PA POSIBLE ANOMALIA
PEDIDO DE \"{ VERIFICACION DE CONSUMOS
Z USUARIO/EPMAPA MM MEDIDOR MANIPULADO
RU RECLAMO DE USUARIO

Estos requerimientos en las fotografias pueden modificarse de acuerdo con las necesidades de la
EPMAPA-SD.

Las fotografias deberdn alojarse en la plataforma tecnolégica del contratista y permitirdn realizar las
consultas por cuenta y mes de Facturacion, las mismas tiene que ser tomadas de forma clara.

Después de registrada la lectura con o sin observacidn/incidencia, estds deben tomar los siguientes
caminos:

a) Estado “normal”: todas las cuentas con consumo normal (no tienen observacién del
lector), es decir, tiene lectura, pero el consumo no esta desviado de acuerdo con los % de
desviacion definidos, no tiene consumo negativo y no tiene consumeo cero.
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b) Revision: todas las cuentas que tengan una observacion e incidencia para realizar la
Critica de la Lectura (Revisidn de escritorio).

Toda esta informacion (Lectura, observacion, incidencia y fotos) debe llegar en linea para que sea
realizada la Critica de lectura. Otros datos importantes: cuando la terminal portatil detecte que hay una
irregularidad en el consumo, le debe avisar al lector con un mensaje que diga:

e Sin Lectura

e Consumo Cero

e Consumo Negativo

e Consumo [gual

e Bajo Consumo

e Alto Consumo

e (Cualquier otro tipo de irregularidad que se presente.

Los medidores que se encuentren marcando lecturas al revés, es obligacion del Contratista ubicarlo de la
manera adecuada para la toma correcta y efectiva de lecturas y posterior entrega de aviso de Pago.

8.1.7.2 Critica de Lectura:

De acuerdo con el calendario de Facturacion establecido por la EPMAPA-SD, el mismo dia de la toma de
lectura se debe realizar la Critica de aquellas lecturas que originaron consumos irregulares, teniendo en
cuenta los parametros definidos anteriormente. Esta revisidn debe ser en linea utilizando el software en el
que se encuentre automatizado el proceso, aqui se debe analizar o ajustar el consumo resultante de la
lectura registrada basados en la fotografia del medidor, histérico de consumo, uso del servicio, actas de
colocacion y retiro de medidores, inspecciones de periodos anteriores, u otro tipo de informacién que
permita determinar la causa del comportamiento del consumo. Esta revision sera realizada por | (un)
analista de Lectura y Critica de lectura, exigido para el proyecto, mas un (1) auxiliar de analista de
Lectura y Critica de lectura (el personal antes descrito serd el minimo con el cual el Contratista
desarrollara las respectivas actividades mensualmente y si se necesitare aumentar el personal, serd a costo
del Contratista).

En esta instancia del proceso, se debe confirmar la lectura con consumo a facturar y la observacion
correspondiente, o programar inspeccion en predios donde no existe claridad de la causa que originaron
desviacion en el consumo.

Las dos acciones para ejecutar son:
1. Se verifica datos en el software y se confirma lectura, consumo y la observacion registrada.
2. No se puede verificar la lectura y se envia a inspeccion para determinar la causa del
comportamiento del consumo.

Esta actividad se debe realizar en el mismo software de lectura.

Las lecturas tomadas en campo deberan ser cargadas por el Contratista en la plataforma tecnoldgica el
mismo dia de su ejecucion, por lo que la EPMAPA-SD podra consultar y verificar dicha informacién en
tiempo real o, como maximo, durante el mismo dia en que se realizo la toma de lecturas. En el caso de las
cuentas que ingresen al proceso de inspeccion, estas estaran disponibles para su consulta una vez
concluido el proceso de critica de inspeccion y registradas las inspecciones efectuadas en la plataforma.
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El Contratista deberd realizar la transferencia en BATCH de informacién de la Toma de Lecturas e
Inspeccion, conjuntamente con la fecha y hora de su ejecucion, asi como, novedades encontradas en los
medidores, predios, desviaciones de consumos, etc. y todos los requerimientos que por escrito pueda
solicitar la EPMAPA-SD.

El Contratista est4 obligado a ejecutar a su costo todas las rectificaciones, verificaciones y modificaciones
que se generen por informacién errada o por trabajos de impresiéon mal ejecutados. Lo anterior no lo
exime de la responsabilidad de cumplir de forma oportuna con el Calendario de Lecturas y Facturacién
establecido; o por disposicion del administrador (o quien haga sus veces) del Contrato.

En cada proceso de toma de lecturas, el Contratista debera limpiar el contenedor del medidor, dejarlo libre
de toda acumulacién de materiales como: material vegetal, basuras, tierra, lodo, entre otros, de manera
que se permita tomar la lectura o inspeccion de forma adecuada.

El Contratista debe comunicar a la EPMAPA-SD, el detalle de las anomalias que no permitan la lectura
de los medidores, identificando los datos del medidor y ubicacion.

8.1.8 Inspeccién/Critica de Inspeccion/Critica del Tipo de Consumo/Inspeccidn técnica

institucional:

8.1.8.1 Inspeccion

Estas inspecciones se deben ejecutar en cumplimiento al calendario de Toma de Lecturas, Facturacién
vigente y/o a pedido del administrador o autoridad de la EPMAPA-SD, y/o donde sea necesario efectuar
una inspeccion, y se realizard con el objetivo de identificar directamente en el predio las diferentes causas
que originaron la desviacion o irregularidad en el consumo. Se revisardn las cuentas que presenten la
siguiente variacion de consumo:

[ TIPOS DE
PRIORIDAD IRREGULARIDADES DE CONFIGURACION
CONSUMO
1 Sin lectura No se ingresa lectura S/L
2 Consumo cero Lectura igual a la anterior
3 Consumo negativo Lectura menos a la anterior
4 Consumo igual Consumo igual al 100% respecto al promedio de los Gltimos 6 meses
5 Consumo bajo| Consumo menor al 50% respecto al promedio de los tltimos 6 meses
6 Consumo alto Consumo mayor al 50% del consumo promedio de los (ltimo 6 meses
7 Otras Cuentas cortadas, taponadas, suspendidas y otra novedad institucional

Esta revision debe ser realizada por una cuadrilla conformada por 6 (seis) Inspectores de Critica, exigidos
para la ejecucién contractual, mas 6 (seis) ayudantes de Inspectores de critica (el personal antes descrito
serd el minimo con el cual el Contratista desarrollara las respectivas actividades mensualmente y si se
necesitare aumentar el personal, serd a costo del Contratista, los mismos que deben utilizar en linea el
Software en el que se encuentre automatizado el proceso.

El procedimiento para la ejecucion de la actividad es el siguiente:

e El inspector llegard al predio a realizar la inspeccion y deberd confirmar la cuenta y direccion
exacta con el usuario. Esto lo hace por medio de la clave catastral o mapa de catastro.
o Realizael ACTA DE VISITA la cual se debe encontrar en el dispositivo mévil:%
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o Datos del medidor: Confirmar que los datos coincidan, respecto del nimero, y marca
etc., informacidn que servira para la actualizacién del mismo.

o Estado del medidor: Medidor detenido, medidor con precinto, medidor sin tapa, medidor
normal, medidor gira y se devuelve, medidor gira lento, medidor enterrado, medidor con
obstaculo, medidor gira con saltos, o sin medidor.

o Datos del predio y usuario: El nimero de viviendas o locales, la cantidad de personas
que habitan en el predio, nimero de puntos hidraulicos, e informacién que sirva de
referencia para determinar si el consumo es proporcional al consumo demandado por el
predio.

o Estado de instalaciones hidraulicas y servicio: Verificar la existencia de fuga perceptible
(sanitario, grifos, tuberias) o imperceptible (en las redes internas). Esta deberd enfocarse
en los puntos de abastecimiento y en la tuberia visible de agua, mostrdndole los
resultados al usuario. Cuando se encuentren fugas visibles, deberd anotarse en forma
clara, detallada y precisa, ademas debe quedar evidenciada a través de un registro
fotografico. Cuando se encuentren fugas imperceptibles, deberd anotarse en forma clara,
detallada y precisa, y lo reportard al responsable de Micro-medicién o funcionario
delegado para esta actividad y al Administrador del Contrato.

o Observaciones generales: Otras causas a las que pudiere asociarse la irregularidad en el
consumo, tales como predio desocupado, visita de otras personas, posible fraude, si
existio una fuga pero fue corregida previa a la inspeccidn, entre otras.

e Imprimir el acta y entregar al usuario.

e Se tomard la fotografia del acta debidamente diligenciada y se enviard al médulo de Inspecciones.

®  Se hard entrega al usuario presente el acta diligenciada.

® Se dard recomendaciones al usuario en circunstancias de haberse detectado fugas imperceptibles,
causantes de consumos altos, para que este de solucién de manera inmediata.

e De haberse detectado irregularidades en la conexion del usuario, tales como: conexiones
fraudulentas, se deberd reportar de manera inmediata al Administrador del Contrato para que
actiie conforme a la normativa interna establecida para el hecho.

Las inspecciones que se ejecutardn mensualmente seran el resultado de la Critica de lecturas realizada por
el Contratista, o a pedido del Administrador del Contrato. Las inspecciones realizadas serdn comunicadas
via correo electronico o cualquier otro medio digital al responsable de Micro-medicién o funcionario
delegado para esta actividad y al Administrador del Contrato.

8.1.8.2 Critica de Inspeccion:

Con los resultados de la inspeccion en campo se debe tomar una de las siguientes decisiones:

a. La lectura y consumo continan igual
b. Secambia la lectura y se calcula el nuevo consumo

Cada una condicionada a los siguientes resultados:
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Resultado de Inspeccién Observacion para fcturar Decisidn
Medidor funciona normal y no existe (BG)
fuga
Fuga perceptible (FG, FT, FW, FC)
i La lect
Predio desocupado PD 28 u.ra’y cn:fnsumo
contintan igual

Suspendido con medidor o sin medidor |(AC, AM)

No se pudo realizar |a Inspeccidn (BLO BC)
Irregularidad en el medidor (P1)
Fuga Imperceptible (FI) La lectura contindan igual y

Reconexion ilegal con o sin medidor (RI) se estima el consumo

Distinto Medidor (DC)

Se cambialalecturay se
calcula el nuevo consumo

Error de Lectura (BG)

La toma de decisiones de la tabla anterior puede variar de acuerdo con los hallazgos. Esta actividad se
debe realizar en el mismo software de inspecciones.

8.1.8.3 Critica de tipo de Consumo

Durante la ejecucion de las actividades operativas mensuales se deberd captar toda la informacion
importante que nos ayudara en la identificacion real del tipo de consumo del usuario, tales como:

DATOS GENERALES:
s Visiblemente certificar si dispone de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado (informar si

cuenta o no con Pozo séptico)

CONFIRMAR DATOS DE LA CONEXION DE AGUA:
e Numero de micromedidor
e Marca
e Estado del medidor
e FEstado del servicio

CONFIRMAR DATOS DE LA CONEXION DE ALCANTARILL33333333ADO:
e Caja de revisién

[DENTIFICACION REAL ~DEL TIPO DE CONSUMO DEL USUARIO (RESIDENCIAL,
COMERCIAL Y SECTOR PUBLICO):

Para la Identificacion real del tipo de consumo de usuarios, se considerardn a los usuarios que se
encuentran en la Categoria Residencial, para lo cual el Contratista realizard el siguiente procedimiento

para la ejecucion de esta actividad:

o El inspector de Critica llegara al predio a realizar la verificacion y debera confirmar la cuenta y
direccidn exacta del usuario. Esto o hace por medio de la clave catastral o mapa de ca‘castm&3

e [En la visita se debera revisar:
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o Datos def medidor: Confirmar que los datos coincidan con los proporcionados por la
EPMAPA-SD. De no tener coincidencia con los datos visualtizados, registrar en el
dispositivo los datos obtenidos en campe.

o Revisidn del Tipo de Consumo de agua del predio in situ: Constatar y verificar si la
categoria registrada en los datos de la EPMAPA-SD, coinciden con la revision in situ, es
decir, si {a categoria es RESIDENCIAL, verificar que cumpla con lo descrito y de no ser
el caso, informar la categoria encontrada con el respalde minime de 2 fotografias donde
se visualice o evidencie la actividad comercial o pablica encontrada.

» [mprimir la notificacion y entregar al usuario, en la cual se le indicard al usuario que la
EPMAPA-SD procederd con un cambio de Tipo de Consumo. En caso de negativa o ausencia de
quien reciba la notificacidn, se dejara pegado en un lugar visible, y se tomard la respectiva foto
del acto.

s Se tomara la fotografia de la notificacidén y se enviard al mddulo de Catastro del Sistema del
Contratista.

Esta informacion estarda visible en la plataforma tecnologica del Contratista y serd entregada
mensuaimente al Administrador del Contrato, la misma que debe contener:

¢ Fotografias (2) legibles y actualizadas del frente del predio o de la actividad que el usuario esté
realizando.

» Los datos del Tipo de Consumo.

e (Clase de predio (4rea verde, lote vacio, casa comunal entre otros).

Esta tarea la realizard con | (un) Inspector de Critica/ supervisor de cuadrilla, segin lo exigido para la
ejecucion contractual, mas 1 {un) auxiliar para Inspector de Critica (el personal antes descrito serd el
minimo con el cual el Contratista desarrollard las respectivas actividades mensualmente y si se necesitare
aumentar el personal, serd a costo de Contratista).

8.1.8.4 Inspeccion Técnica Institucional:

La EPMAPA-SD, a través del Administrador del Contrato o el funcionario designado por autoridad
competente, proporcionara al Contratista una base de datos digital que contendra el listade de cuentas que
registren las siguientes condiciones comerciales y operativas:

. Cuentas en estado de BAJA.

. Cuentas en estado SUSPENDIDA.

. Cuentas con servicio de agua TAPONADO.

. Cuentas con servicio de agua CORTADQ.

. Cuentas con condicidn SIN SERVICIO.

. O cualquier otra condicién determinada por la EPMAPA-SD.

El Contratista deberd ejecutar inspecciones téenicas de campo en las cuentas asignadas, verificando
fisicamente la condicidn del servicio a nivel de cajetin y medidor, cuando corresponda.

Durante la inspeccidn se deberd constatar, como minimo, la siguiente informacion:
. Estado actual de la conexién domiciliaria.
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o Existencia o inexistencia del medidor.
o Estado operativo del medidor y sus accesorios.
. Condicion de la valvula de corte y elementos de control.
o Existencia de taponamientos, cortes fisicos o reconexiones no autorizadas.
® Evidencia de conexiones clandestinas o manipulaciones no autorizadas.
° Estado de la caja portamedidor.
o Disponibilidad efectiva del servicio de agua potable en el predio inspeccionado.

Toda la informacion levantada deberd ser registrada en los formatos y medios tecnologicos definidos por
la EPMAPA-SD, incorporando evidencia fotografica georreferenciada y observaciones técnicas que
permitan sustentar los hallazgos encontrados.

Cuando la condicién fisica observada en campo no coincida con la registrada en la base de datos
institucional, el Contratista deberd generar el reporte de novedad y remitirlo al Administrador del
Contrato, para su continuar con el trdmite administrativo interno establecido para el hecho.

Como producto de esta actividad, el Contratista entregard un informe consolidado de inspeccién que
incluya el detalle de las cuentas verificadas, novedades detectadas, evidencia fotografica y

recomendaciones.

8.1.9 Impresion y Entrega de Avisos de Pago

Los Avisos de Pago se imprimirdn del Sistema Comercial que maneja la EPMAPA-SD, una vez que se
hayan subido las lecturas y se haya realizado la facturacién electrénica. Estos serdn entregados en el
domicilio registrado en la base de datos de acuerdo con lo establecido en el calendario de Lecturas y
Facturacidn, para lo cual se tomara una fotografia de la evidencia de entrega del aviso, la misma que se

subira a la platatorma tecnoldgica del Contratista.

Junto con la entrega de Avisos de Pago, tanto para usuarios con micromedicidon o sin micromedicion, se
establece que el Contratista podra realizar la entrega de publicidad o entrega de Informacion Institucional,
para lo cual el Contratista recibird la propuesta del Administrador, para su correspondiente entrega o
distribucion. Este proceso se lo realizard de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Si por algin motivo de fuerza mayor no es posible realizar la entrega de los Avisos de Pago, en
cumplimiento al Calendario de Lecturas y Facturacién, el Contratista deberd informar los motivos de los
faltantes, sobrantes, oposiciones y novedades en la planilla mensual.

Durante el proceso de reparto, el Contratista deberd contar con los mecanismos de comunicacion que le
permitan orientarse para subsanar cualquier inconsistencia relacionada con direcciones inexistentes,

predios no ubicados y demas.

Trabajos defectuosos o no autorizados. -
La entrega no oportuna de informacion, se considera como trabajos defectuosos, debiendo el Contratista

rectificar en un plazo que no afecte al Calendario de Lecturas y Facturacién establecido por la EPMAPA-
SD, por tal razdn, los costos de rectificacidon correrdn por cuenta del Contratista.
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Es trabajo no autorizado, el realizado por el Contratista antes de recibir las especificaciones para dichos
trabajos, o el que se ejecuta contrariando las ordenes de la Administracion, por tal razdn, correran por
cuenta del Contratista las rectificaciones o reposiciones que se realicen, asi como fos costos y el tiempo
que ello conlleve.

8.1.10 Toma de Informacion y/o ratificacion de informacion de los usuarios:

Con el propdsito de mantener actualizado el catastro comercial de la EPMAPA-SD y garantizar la
confiabilidad de 1a informacion de los usuarios, el Contratista ejecutara la toma, verificacion, validacidn
y/o actualizacion de la informacion comercial y catastral de los predios, conforme a las 6rdenes de trabajo
o archivos digitales proporcionados por la EPMAPA-SD a través del administrador del contrato o el
funcionario designado para el efecto.

Para el desarrollo de esta actividad, la EPMAPA-SD entregara al Contratista el archivo digital que
contendra la identificacién de las cuentas o predios cuya informacidn deba ser verificada, ranficada o
actualizada.

Como minimo, el Contratista debera recopilar, validar o actualizar la siguiente informacidn:

« Nombre del propietario o responsable de la cuenta.

» Namero de cédula o documento de identificacion.

« Nameroe telefonico de contacto.

« Correo electronico.

o Direccion exacta del predio.

s (Coordenadas geograficas (GPS).

» Fotografia digital de la fachada del inmuebie.

« [stado de ocupacion del inmueble (ocupado, desocupado, en construccion, fote baldio u otra
condicidn aplicable).

¢ Niamero de cuenta del servicio y/o cédigo catastral.

«  Observaciones relevanies que puedan afectar la prestacion del servicio o la gestion comercial.

Para la gjecucion de esta actividad, el Contratista deberd:

1. Acudir al predio asignadoe e idengificar la cuenta objeto de verificacion.

2. Identificar al propietario, arrendatario o persona responsable del inmueble y solicitar la
informacion requerida para la validacion de los registros.

3. Verificar la informacion existente en el archivo entregado por la EPMAPA-SD y actualizar los
datos que presenten modificaciones o inconsistencias.

4. Registrar la informacion mediante dispositivos electrénicos con georreferenciacion, asegurando la
captura automdtica de las coordenadas GPS.

5. Obtener una fotografia digital de la fachada del inmueble que permita su identificacion.

6. Registrar cualquier novedad detectada durante la inspeccitn, tales como: cambio de propietario,
cambio de uso del inmueble, predios desocupados, inexistencia del inmueble, cuentas duplicadas,
imposibitidad de acceso, inconsistencias catastrales u otras observaciones relevantes.

7. Validar que la informacion recopilada sea completa, legible y consistente antes de su envio a la
EPMAPA-SD.
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La informacion recopilada deberd entregarse en formato digital compatible con la plataforma tecnolégica
y los sistemas de informaciéon de la EPMAPA-SD, acompariada de la evidencia fotografica y de las

coordenadas geograficas correspondientes.

En caso de que el Contratista no pueda obtener la informacién por ausencia del usuario, negativa a
proporcionar datos o imposibilidad de acceso al predio, deberd registrar la novedad, incorporar la
evidencia fotografica correspondiente e informar dicha circunstancia a la EPMAPA-SD para que esta

determine las acciones administrativas que correspondan.

8.1.11 Impresion y entrega de Avisos de Suspension:

El Administrador del Contrato o el funcionario con las competencias de responsabilidad de informacion
entregard al Contratista un archivo magnético o digital que contenga las cuentas a las que se debe entregar
el Aviso de Suspensién del servicio de Agua potable. El Contratista imprimira in situ el aviso de
Suspensidn y entregara a cada usuario que conste en el archivo entregado.

La funcién del AVISO DE SUSPENSION es anunciar el Corte del servicio a los usuarios que se
encuentran en mora en el sistema de informacién comercial, por los conceptos de la prestaciéon de los
servicios de Agua Potable y otros que realice la empresa.

El Aviso de Suspension constituye una de las primeras acciones ejecutadas por la EPMAPA-SD orientada
a iniciar el proceso de recaudacion de valores pendientes por parte de los usuarios en mora. Una vez
vencido un periodo facturado (1 factura), el aviso de suspension se emite posterior al vencimiento.

Como constancia de la entrega, el Contratista se debe quedar con una copia, sea original, foto o digital del
Aviso de suspension entregado, en cual dejard registradas observaciones en caso de ser necesario. El

aviso de suspension debe llevar impreso el logotipo de la empresa.

8.1.12 Notificaciones, envio de mensajes de Whatsapp y reporteria:

Con el propésito de fortalecer la gestion comercial, la recuperacion de cartera y la comunicacién con los
usuarios, el Contratista dispondra de un desarrollo tecnoldgico o plataforma tecnolégica que le permita el
envio masivo e individual de mensajes mediante la aplicacion de mensajerfa WhatsApp.

La EPMAPA-SD a través del Administrador del Contrato o el Funcionario Competente, o quien haga sus
veces, entregaré al Contratista el archivo digital con el listado de usuarios a quienes se deberd remitir la
comunicacion, el cual contendrd, como minimo, el nimero de cuenta, nombres del usuario, nimero de
teléfono celular, valores pendientes de pago y el tipo de mensaje a ejecutar.

Para el cumplimiento de esta actividad, el Contratista debera:

[. Recibir el archivo digital remitido por la EPMAPA-SD y verificar la integridad y consistencia de

la informacion.
2. Importar la base de datos a la plataforma tecnoldgica, validando el formato de los nimeros
telefénicos y eliminando registros duplicados o inconsistentes, informando a la EPMAPA-SD las

novedades detectadas.
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3. Configurar los mensajes de comunicacién utilizando los textos suministrados por la EPMAPA-
SD.
4. Ejecutar el envio de los mensajes conforme a la programacion establecida por la EPMAPA-SD,
parantizando la trazabilidad de cada comunicacion.
5. Registrar automaticamente e estado de cada mensaje, identificando como minimo:
o Mensaje enviado.
o Mensaje no enviado
o Mensaje pendientes

6. Generar la reporteria la cual deberd contener come minimo:
o Total de registros.
o Total de mensajes enviados,
o Total de mensajes no enviados.
o Total de mensajes pendientes.

La platatorma det envio de mensajes masivos deberd permanecer disponible durante toda la vigencia del
contrato.

8.1.13 Corte del Servicio de Agua Potable con ficha, a usuarios Con Medidor Instalado de
% u..

El Analista Lider de Facturacidn y Recuperacion de Crédito, o quien haga sus veces, entregara al Aliado
Estratégico un archivo magnético o digital que contenga las cuentas a las que se les debe realizar ¢l corte
def servicio de Agua Potable, el mismo que se realizard desmontando el medidor para colocar una ficha de
corte antes del medidor (en el acople), en caso de que, por las condiciones de la instatacion, no sea posible
colocar la ficha de corte, se procederd a trabar la vilvula de corte, dejando suspendido el suministro de
agua potable, e impidiende el ingreso de agua potable al predio, quedando cortado el servicio de agua
potable, para lo cual el Aliado Estratégico deberd colocar un sello de corte (color azul) sobre la vilvula
trabada con la Leyenda CORTADQ. La ficha, sello de corte y tefldn serdn proporcionados por el Aliado
Estratégico.

Las actividades ejecutadas se reportaran a la unidad pertinente de la EPMAPA-SD, entregando el
resultado de las cuentas cortadas y no cortadas, mediante un archivo digital y en fisico; v debe estar
disponible la informacidn registrada en imagenes en el software de consulta, con el objetivo de contar con
un soporte de [a actividad ejecutada en case de reclamo del usuario. Adicional se deben registrar minimo
| (una) fotografia, con la fecha vy hora de la actividad realizada.

Toda la informacion recopilada (fecha, lectura, observaciones y fotografias) durante el corte del servicio,
se debe registrar en una terminal portatil que contenga el software de movilidad y una vez gjecutado el
trabajo, el operario debe imprimir la comunicacion del trabajo gjecutado con la informacién encontrada.
Esta comunicacidn debe ser impresa en sitio en el formato que permita ia impresora portatil.
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8.1.14 Corte del Servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios con Medidor instalado
de 12”:

El Administrador del Contrato o el funcionario designado para el hecho entregard al Contratista un
archivo magnético o digital que contenga las cuentas a las que se les debe realizar la Corte del servicio de
Agua Potable y que estan en estado Cortado, tienen lecturas en el sistema y no han realizado el pago, a las
cuales les realizard el segundo Corte desmontando el medidor y colocando el dispositivo antes del

medidor, impidiendo el ingreso de agua potable al predio.

Colocado el dispositivo de corte, se volverd a instalar el medidor y luego con la llave maestra se
procedera a trabar la véalvula de corte, quedando cortado el servicio de agua potable, para lo cual el
Contratista deberd colocar un sello de corte (color rojo) sobre la vélvula trabada con la Leyenda
CORTADOQO. El dispositivo, sello de corte y teflon seran proporcionados por el Contratista.

Las acciones ejecutadas se reportaran a la unidad pertinente de la EPMAPA-SD en archivo fisico,
magnético o digital; y debe estar disponible la informacion registrada e imdgenes en el software para
consulta, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario.
Se debe registrar | (una) fotografia, con la fecha y hora de la actividad realizada.

Toda la informacion recopilada (fecha, lectura, estado del medidor, observaciones y fotografias) durante
el corte del servicio, se debe registrar en una terminal portatil que contenga el software de movilidad y
una vez ejecutado el trabajo, el operario debe imprimir la comunicacién del trabajo ejecutado con la
informacién encontrada, la misma que debe ser entregada al usuario el mismo dia del corte. Esta
comunicacién debe ser impresa en sitio en el formato que permita la impresora portatil.

8.1.15 Corte del servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios sin medidor con
acomelidas instaladas de 12”:

El Administrador del Contrato o el funcionario designado para el hecho entregara al Contratista un
archivo magnético o digital que contenga las cuentas a las que se les debe realizar el Corte del servicio de
Agua Potable, deben ser usuarios con caja Portamedidor y que hayan tenido o no medidor y que en la
actualidad no tengan instalado el mismo o se encuentren con guia directa, ya sea porque se lo robaron,
desinstalaron o cualquier otra causa que conste en el Sistema Comercial.

A estos usuarios el Contratista cortard el servicio de agua potable colocando un dispositivo de corte antes
del medidor, impidiendo el ingreso de agua potable al predio. Colocado el dispositivo de corte,
inmediatamente se les instalard un Medidor Nuevo, como minimo un Medidor Chorro (nico R-160,
cuerpo composite y registro cobre vidrio (cumpliendo con las caracteristicas solicitadas en el numeral 16
de este documento) debe incluir materiales de Colocacion (teflon y acoples) y se instalard o reemplazard
la vélvula de Corte de metal por una Valvula de Corte PVC y se procedera a trabar la valvula de corte,
quedando cortado el servicio de agua potable, para lo cual el Contratista deberd colocar un sello de corte
(color rojo) sobre la véalvula trabada con la Leyenda CORTADO. El dispositivo, sello de corte y teflon los

proporcionara el Contratista

Las acciones ejecutadas se reportardn a la Unidad pertinente de la EPMAPA-SD en archivo fisico,
magnético o digital y debe estar disponible la informacién registrada e imdgenes en el software para
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consulta, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario.
Se debe registrar 1 (una) fotografia, con la fecha y hora de 1a actividad realizada.

Toda la informacion recopilada (fecha, lectura, estado del medidor, observaciones y fotografias) durante
el corte del servicio, se debe registrar en una terminal portatil que contenga el software de movilidad y
una vez ejecutado el trabajo, el operario debe imprimir la comunicacion del trabajo ejecutado con la
informacidén encontrada, la misma que debe ser entregada al usuario el mismo dia de la suspension. Esta
comunicacion debe ser impresa in situ en el formato que permita {a impresora portatil.

8.1.16 Reconexion del Servicio (ficha):

El Administrador del Contrato o el funcionario designado para el hecho entregard al Contratista un
archivo magnético que contenga las cuentas a las que se les debe realizar Ia reconexion del servicio de
Agua potable.

El Contratista realizarda la reconexidn del servicio retirando la ficha de corte ubicada dentro de la
acometida, abriendo la valvula de corte y retirando el sello azul. La tarea culmina al quedar reconectado
el servicio de agua potable sin fugas y entregando una comunicacién al usuario, informando que se
realizd la reconexion del servicio.

Las acciones realizadas se reportaran posterior a su ejecucion a la unidad pertinente en archivo fisico,
magnético o digital y debe estar dispenible la informacion registrada e imdgenes en el software de
consulta, con el objetivo de contar con soporte de fa actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario.
Se debe registrar minimo | (una) fotografia, con la fecha y hora de la actividad realizada. El corte y
Reconexion del servicio de Agua Potable, se la ejecutara con una cuadrilla minima, compuesta por: Un
{13 supervisor, cinco (3) plomeros, solicitados como Personal minimo Técnico, mas siete (7) Auxiliares
de plomero, (el personal antes descrito serd el minimo con el cual el Contratista desarrollara las
respectivas actividades mensualmente y si se necesitare aumentar el personal, serd a costo de la
Contratista).

8. 1.17 Reconexion del Servicio (dispositivo):

El Administrador del Contrato o el funcionario designade para el hecho entregard al Contratista un
archivo magnético que contenga las cuentas a las que se les debe realizar la reconexion del servicio de
Agua potable,

El Contratista realizard la reconexion del servicio retirando el dispositivo de corte, ubicado dentro de la
acometida, abriendo la vdlvula de corte y retirando el sello rojo. La tarea culmina al quedar reconectado el
servicio de agua potable sin fugas y entregando una comunicacién al usuario, informando que se realizo
[a reconexidn del servicio.

Las acciones realizadas se reportardn posterior a su ejecucién a la unidad pertinente en archivo fsico,
magnético o digital y debe estar disponible la informacion registrada e imigenes en el software de
consulta, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario.
Se debe registirar minimo | (una) fotografia, con la fecha y hora de la actividad realizada, El corte y
Reconexidn del servicio de Agua Potable, se la ejecutard con una cuadrilla minima, compuesta por: Un
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(1) supervisor, cuatro (4) plomeros, solicitados en el numeral 16 Personal minimo Técnico, mas ocho (8)
Auxiliares de plomero, (el personal antes descrito serd el minimo con el cual el Contratista desarrollara
las respectivas actividades mensualmente y si se necesitare aumentar el personal, serd a costo de la

Contratista).

8.1.18 Suministro y Reemplazo acoples de medidor de 7:”:

El reemplazo de los acoples se realizard con los siguientes materiales: acoples de medidor y teflén, que -
serdn proporcionados por el Contratista quien debera constatar el estado de los acoples del medidor, en
caso de estar en mal estado, se desmontard el medidor para realizar el reemplazo.

Las acciones ejecutadas se informaran en la planilla mensual, a la unidad pertinente de la EPMAPA-SD
en archivo fisico, digital o magnético, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en
caso de reclamo del usuario. Se debe registrar 1 (una) fotogratia por cada estado:

o Estado actual del acople de medidor (1)
o Acople nuevo (1)

Ademds, debe incluir en la fotografia la fecha y hora de la actividad realizada en la plataforma
tecnoldgica.

Para esta actividad, el Contratista no requerird de la orden del Administrador y realizard de oficio el
cambio de acoples de acuerdo a la necesidad que se presente en campo siempre que la misma se encuentre
debidamente sustentada, y de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas a continuacion:
Los acoples deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

e 45 cm el largo del acople

e Cada Juego debe poseer tubos (2), tuercas (2) y empaques (2)

e  El material debe ser plastico, polipropileno, composite o similares.

e El diametro de los acoples debe ser de }4” y debe adaptarse a cualquier modelo de medidor.

9 SERVICIOS ESPERADOS

9.1 Fase Uno

Los servicios esperados de la fase uno de la alianza seran:

TOTAL
" T DE INVERSION
Ho DETALLE DEIN CANTIDAD.

Suministro, instalacién y reposicidén de Caja Portamedidores, instaladas en veredas de cemento, 16.000
tierra y adoquin :

Suministro y Cambio o colocacion de la Vaivula de Corte PVC (hembra/hembra), Rosca hembra en 16,000
cobre o bronce DZR 1/2" NPT =

3 Colocacidn y cambio de medidor de 1/2" (MO) Medidor suministrado par EPMAPA-5D 3,000

4 Gestion de antrega de Motificacion extra judicial, al usuario moroso de manera parsonal 9,000

5 Reparacién de fugas a nivel de cajetin (medidor) 900

6 Suministra y Cambio o colocacidn de Medidores de %" 13,000
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9.2 Fase Dos

Los servicios esperados de la fase dos de la presente alianza estratégica son:

MNo. DETALLE CONTRATO DE SERVICIOS
L Toma de Lecturss/ Critica de Lecturas
2 Inspeccién / Critica de Inspeccién / Critica del Tipo de consumo/ Inspeccian técnica institucional
3 Imoresion y entrega de Avisos de pago
4 Toma de Infarmacian y/o ratificacion de informacion de los usuarios
5 Imprasion y antrega de Avisos de Suspension
L Gestion de entrega de Notificacion extra judicial, al usuario moraso de manera persanal
7 Motificaciones, envio de meansajes de Whatsapp v reparteria
8 Corte del servicio de Agua Potaole con ficha, a usuarios con medidor instalado de %"
El Corte del servicio de Agua Potabie con dispositivo, a usuarios con medidor instalado de %"
i Corte dei servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios sin medidor con acametidas

instaladas de 4"

11 Reconexion del Sarvicio (ficha)
12 Reconexion del Servicio (dispositivo)
13 Suministro y Reemplazo acople de medidor A"

1a Surministro v Cambio o colocacion de Medidoras de 4"

Suministro v Cambio o colocacion de la Valvula de Corte PVC (hembra/hembra), Rosca hembra
en cobre o bronce DZR 1/2" NPT

18 Reparacion de fugas a nivel de cajetin - medidor de 1/2"

10 INDICES FINANCIEROS

10.1 Indicadores financieros:

Para el analisis de indices financieros se utilizaran:

indice Indicador solicitado Observaciones
) . Adjuntar declaracion del impuesto a la
Solvencia™ mavyor o igual a 1,0 : ) P
renta con su respectivo balance
; Adjuntar declaracion del impuesto a la
Endeudamiento™ menora 1,5 J P

renta con su respectivo balance

10.2 Indicadores de gestidn:

La gestion serd evaluada mensualmente de acuerdo con el indicador de gestion:

a) [ndice de lecturas realizadas
b) Avisos de pago de entrada
c) Inspecciones de critica realizadas
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11 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de entrega de la prestacion de los servicios es de 1.979 dias, contados a partir del dfa siguiente de
la firma del contrato de Alianza Estratégica, de acuerdo al cronograma detallado en el numeral 6 de este
documento y con la orden de inicio emitida por el Administrador de la Alianza Estratégica, de acuerdo

con lo establecido:

(i) Fase Uno, de Inversién del Aliado Estratégico
(ii) Fase Dos, de Ejecucion del Contrato de servicios.

La Fase Dos, correspondiente a la Ejecucion del Contrato de Servicios, iniciard al dia siguiente de la
finalizacion de los contratos actualmente vigentes relacionados la Toma de Lecturas; y Suspension y
Reconexions, con el objeto de garantizar la continuidad, oportunidad e ininterrupcion de los servicios y de
las actividades operativas contempladas en el presente Contrato de Alianza Estratégica.

12 PRESUPUESTO

12.1 Fase Uno
La fase de inversién del aliado contard con un presupuesto referencial por un valor de US$ 1,484,195.00
(Un millén cuatrocientos ochenta y cuatro mil ciento noventa y cinco dolares con 00/100) mds TVA,

detallado de la siguiente manera:

PRECIO CANTIDAD
No. DETALLE UNITARIO TOTAL PRESUPUESTO
" Sumlnlstro, ms-talacnon y reposicion de §  43.5000 16,000 $ 696,000.0000
Caja Portamedidores
Suministro y Cambio o Instalacién de la
Valvula de Corte PVC (hembra/hembra), 5 S5
2 Rosca hembra en cobre o bronce DZR el LGR00: |3 AHE0E
1/2" NPT
3 Eﬁtoa;acmn o cambio de medidor de 1/2 $ 145000 3,000 | $ 43.500.0000
et O e A BlanE sk S0 $  2.6800 9,000 | $ 24,120.0000
extrajudicial a cuentas con deuda
5 Rep:_aramon de ﬁjgas a nivel de cajetin $ 77000 900 | § 6.930.0000
medidor de /2
Suministro y Cambio o Instalacion de - A
6 Medidores de 1/2" 5 392650 13,000 | $ 510,445.0000
TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL FASE UNO DE INVERSION | § 1,484,195.0000

12.2 Fase Dos

La Fase Dos, de la ejecucién del contrato de servicios, contard con un presupuesto referencial por un
valor de US$ 10,162,137.9250 (Diez millones ciento sesenta y dos mil ciento treinta y siete dolares con
9250/10000) mas VA, detallado de la siguiente manera:
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PRECIO CANTIDAD I
No. DETALLE UNITARIO TOTAL PRESUPUESTO
Suministro y Cambio o [nstalacion de la
Vilvula de Corte PVC (hembra/hembra), 5 -
1 Rosca hembra en cobre o bronce DZR 1/2" $ 12.7000 5,000 5 63,500.0000
NPT
2 Gesn.on de entrega de Notificacion S 2.6300 47.000 5 125.960.0000
extrajudicial a cuentas con deuda
Suministro y Cambio o Instalacién de 3G 2¢< -
3 Medidores de 1/2° § 39.2650 4,000 3 157,060.0000
4 Repgramon de I[':ugas a nivel de cajetin §  7.7000 4,700 5 36.190.0000
medidor de 1/2
5 Toma de Eecturas/ Critica de Lecturas § 04135 3,139,650 $ 2,133,515.2750
Inspeccién / Critica de Inspeccién / Critica
6 del Tipo de Consumo / Inspeccidn técnica 3 63083 437,700 $ 2,761,230.4500
institucional
7 [mpresion y entrega de Avisos de Pago $ 0.2650 5,320,800 $ 1,410,012.0000
3 Toma de.[fntormacton‘ y/0 ratificacion de S 47300 89.900 S 425.227.0000
informacion de usuarios
9 Impresion y entrega de Avisos de Suspension | $ 0.6430 620,000 $  399,900.0000
19 | Notificaciones, envio de mensajes de $ 0.5500 1,240,000 | $  682,000.0000
Whatsapp v reporteria
1 Corte d_el servicio d.e Agua Potable corlﬁcha, $  3.5450 243,000 $  $79.160.0000
a usuarios con medidor instalado de Y4
Corte del servicic de Agua Potable con
12 dispositivo, a usuarios con medidor instalado § 62350 12,950 $ 80,743.2500
de 14"
Corte de servicio de Agua Potable con
13 dispositive, a usuarios sin medidor instalado S 7.4350 3,320 3 24,684.2000
de 1/2"
14 Reconexion del Servicio (ficha) §  4.1300 217,000 5 900,536.0000
15 Reconexidn del Servicio (dispositivo) $ 6.2000 12,400 5 76,880.0000
16 it},rlainxstro y Reemplazo acople de medidor S 3.5650 1,550 $ 5.525.7500
TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL FASE DOS - EJECUCION 510,162,137.9250

12.3 Presupuesto referencial total

Fi contrato de Alianza Estratégica contard con un Presupuesto Referencial Total de once millones
seiscientos cuarenta y seis mil trescientos treinta y dos dolares con $250/10000.

TOTAL PRESUPUESTC
NG. DETALLE PRESUPUESTO REFERENCIAL
1 TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA FASE UNO DE INVERSION DEL ALIADC (1) $  1,484,195.0000
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TOTAL PRESUPUESTO
NO. DETALLE PRESUPUESTO -
2 | TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LA FASE DOS DE EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS (2) $ 10,162,137.9250
TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL (FASE 1) + (FASE 2) $11,646,332.9250

13 FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

13.1 Anticipo

No se contempla anticipo

13.2 Fase Uno

La presente Fase estard orientada al fortalecimiento de la infraestructura de micromedicién de la
EPMAPA-SD, mediante la ejecuciéon de inversiones directas financiadas integramente con recursos
propios del Aliado Estratégico, sin que para el inicio de esta fase se requiera desembolso, anticipo o
cualquier otra erogacién econdmica por parte de la EPMAPA-SD.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, el Aliado Estratégico deberd presentar al
Administrador de la Alianza Estratégica o a su delegado la planilla correspondiente a las actividades
ejecutadas durante la Fase Uno, en el periodo inmediato anterior, la cual serd independiente de la planilla
mensual presentada por la ejecucion del contrato de servicios.

La planilla deberd estar acompafiada de los respectivos informes, actas, registros fotograficos, certificados
de recepcion, documentacion de respaldo y demds anexos que permitan verificar el cumplimiento de las
actividades ejecutadas y la inversion realizada.

Una vez recibida la documentacion, el Administrador de la Alianza Estratégica o su delegado, efectuara la
revision, validacion y aprobacién correspondiente. De ser procedente, autorizard el trdmite para el registro
de la cuenta por pagar ante las dreas financiera y contable de la EPMAPA-SD.

El pago de los valores correspondientes a las inversiones ejecutadas y debidamente aprobadas se realizara
de conformidad con el siguiente cronograma:

DETALLE DE EJECUCION [ VALOR DE INVERSION
EJECUCION DE LA FASE UNOQO DE INVERSION DEL ALIADO
Ejecucion del 25% de la inversion (Octubre 2026 - Marzo 2027) 3 371.048.75
Ejecucion del 35% de la inversion (Abril - Agos 2027) 3 51946825
Ejecucion del 40% de la inversion (Sept 2027 - febrero 2028) S 593.678.00
TOTAL EJECUCION DE LA FASE UNO DE INVERSION DEL ALIADO AL 31 DIC 2027 S 1,484,195.00
T VALOR DE PAGO DE LA
DETALLE DE PAGO DE LA INVERSION INVERSION
1- PAGO DE LA FASE UNO DE INVERSION DEL ALIADO
ler Pago de la inversion Abril 2027 3 123,682.92
2do Pago de la inversion Mayo 2027 3 123,682.92
Jer Pago de la inversion Junio 2027 $ 123,682.92
4to Pago de la inversion Julio 2027 $ 123,682.92
5to Pago de la inversion Agosto 2027 3 123,682.92
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- YALOR DE PAGO DE LA
DETALLE DE PAGO DE LA INVERSION INVERSION

6to Pago de la inversion Septiembre 2027 3 123,682.92

7mo Pago de la inversion Octubre 2027 3 123,682.92

8vo Pago de la inversion Noviembre 2027 3 123 682 92

9zo Pago de fa inversion Diciembre 2027 b 123682 92

10mo Pago de la inversion Enero 2028 3 123,682.92

{1 mo Pago de ia inversion Febrero 2028 3 125.682.92

{ 2mo Pago de la inversion Marzo 2028 % 123,682.92

TOTAL PAGOS DE LA FASE DE INVERSION DEL ALIADO A MARZO 20328 s 1,484,195.00

Del cronograma antes descrito se desprende que los valores correspondientes a la inversion directa
ejecutada por el Aliado Estratégico con recursos propios serdn reconocidos y pagados por la EPMAPA-
SD en doce (12) cuotas mensuales, iguales v consecutivas, a partir de Abril del 2027.

Como reguisito previo para ei inicio de dichos pagos, se deberd ejecutar el 25% de la inversion y se
emitird un documento que consolidara la totalidad de las actividades, bienes y rubros ejecutados durante
esta etapa, debidamente planilladoes, revisados, aprobados y tramitados ante el drea Financiera-Contable
de la EPMAPA-SD, con la conformidad expresa del Administrador de la Alianza Estratégica o su
delegado.

Adicionalmente, se deberd adjuntar el acta de constatacidn suscrita como resultado de ta verificacion
fisica realizada, la cual constituird el documento habilitante que acredite la existencia, disponibilidad y
conformidad de la totalidad de los materiales y suministros destinados a la ejecucion de las actividades
previstas para la Fase Uno.

Para cada desemboiso, el Aliado Estratégico deberd presentar la factura correspondiente, conforme a los
procedimientos administrativos y financieros establecidos por la EPMAPA-SD.

De los valores a pagar se efectuaran las retenciones de ley, asi como cualquier descuento, multa, sancién o
valor pendiente que sea imputable al Aliado Estratégico en virtud de las disposiciones contractuales o de
la normativa aplicable.

Una vez pagadas las doce (12) cuotas y cumplidas las obligaciones derivadas de la Fase Uno de Inversion
del Aliado, las partes suscribiran el Acta de Recepcion Definitiva de la [nversion Realizada, en la cual se
hara constar la liquidacion economica, técnica y det cumplimiento del plazo contractual, mediante [a cual
se dejara constancia def cumplimiento integral de las obligaciones asumidas por el Aliado Estratégico
dentro de esta fase contractual.

13.3 Fase Dos

Los pagos serdn mensuales, de acuerdo a los servicios prestados, previo informe y suscripcion del acta
entrega recepcion parcial mensual suscrita por el Aliado Estratégico a satisfaccion del Administrador de fa
Alianza Estratégica; asi como también la presentacion de la factura respectiva. De este pago se descontard
cualquier valor a cargo del Aliado Estratégico. Al finalizar el periodo de la Alianza Estratégica se
suscribird un acta-recepcion definitiva.

Los rubros son como a continuacion se detallan:
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PRECIO CANTIDAD
" 3 0 0 E
No. DETALLE UNITARIO TOTAL PRESUPUESTO
Suministro y Cambio o [nstalacion de la Valveula de Corte PYC
1 (hembra/hembra), Rosca hemnra en cobre o bronce DZR 1/2" 35 12.7000 5,000 $ 63,500.0000
NPT
3 C?:fél:n de enirega de Notificacion extrajudicial a cuentas con § 26800 47.000 S 125.960.0000
3 Suministro y Cambio o Instalacion de Medidores de 1/2" $§ 392650 4,000 $  157,060.0000
4 Reparacion de fugas a nivel de cajetin medidor de /2" $§ 7.7000 4,700 b 36,190.0000
5 Toma de Lecturas/ Critica de Lecturas $ 04135 5,159,650 $ 2,133,515.2750
6 Especcg’)n ."‘Cn‘tlcg de Inspeccion / Critica del Tipo de Consumo / $ 63085 437,700 $ 2.761.230.4500
speccion técnica institucional
7 Impresion v entrega de Avisos de Pago $  0.2650 5,320,800 $ 1,410,012.0000
8 Toma de Informacion y/o ratificacion de informacién de usuarios $ 47300 89.900 S 425227.0000
9 [mpresion y entrega de Avisos de Suspension $ 06450 620,000 $  399,900.0000
10 Notificaciones, envio de mensajes de Whatsapp vy reporteria $ 0.5500 1,240,000 $§  682,000.0000
Corte del servicio de Agua Potable con ficha, a usuarios con - o
11 medidér instatado dets” $ 35450 248,000 $  879,160.0000
Corte del servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios con = A
12 medidor instalado de V2~ $ 62330 12,950 3 80,743.2500
3 Cortg de Servicio de Agulf.x Potable con dispositivo, a usuarios sin $ 74350 3320 g 24.684.2000
medidor instalado de 1/2
14 Reconexion del Servicio (ficha) $ 4.1500 217,000 $  900,550.0000
15 Reconexion del Servicio (dispositivo) $  6.2000 12,400 3 76,880.0000
16 Suministro y Reemplazo acople de medidor /4” $§  3.5650 1,550 $ 5,525.7500
Total $10,162,137.9250

Estos rubros estn sujetos a los pagos mensuales contra entrega de las planillas por los servicios realmente
ejecutados, de conformidad con las cantidades que haya emitido, revisado y aprobado el administrador del
contrato, en cada una de las drdenes de trabajo que se emitan, segln los ciclos de facturacion.

El cronograma mensual estimado es segun se detalla

13.4 Reajuste de precios
Los precios ofertados se mantendran fijos durante el primer afio de ejecucion del Alianza Estratégica.

A partir del segundo afio, los precios podran ser objeto de un reajuste anual, con la finalidad de mantener
el equilibrio econémico de la Alianza Estratégica, tomando como referencia la variacioén anual del Indice
de Precios al Consumidor (IPC) o el indice de inflacién mensual publicado oficialmente por el organismo

competente del pafs.

El reajuste se aplicard una vez por cada periodo de doce (12) meses efectivamente ejecutados, sobre 1os
precios vigentes al momento de la revision, utilizando la variacion anual del [PC o indice de inflacién
mensual correspondientes al perfodo inmediato anterior, contados desde la firma de suscripcion del

contrato de Alianza Estratégica.

El Aliado Estratégico deberd presentar la solicitud de reajuste con la documentacion de respaldo
correspondiente, y la Contratante verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas antes de
autorizar su aplicacion, utilizando la siguiente formula de cédlculo:

Precio reajustado = Precio vigente x (1 + Tasa de inflacién acumulada del periodo / 100)
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14 GARANTIAS Y TASAS ADMINISTRATIVAS

En este apartado se detallan todas las obligaciones relativas a garantias y requisitos relevantes que debe
cumplir el Aliado:

14.1 Garantia de seriedad de la oferta

Se entregara conjuntamente con la propuesta, tendrd una vigencia de noventa {90) dias calendario y su
vator corresponderd al 5% del presupuesto referencial del proceso.

14.2 Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Equivalente al 5% del valor total del contrato y por la totalidad del plazo contractual, la cual deberd
constituirse de manera previa a la firma del mismeo.

14.3 Garantia de calidad de materiales y equipos

Con una vigencia de un (1) afio, contado a partir de la fecha de instalacién, entrega o puesta en servicio de
los bienes v suministros correspondientes. Este documento serd habilitante previo a la firma del contraso.

14.4 Tasas administrativas

Corresponde al 1,45% del valor del presupuesto ofertado, pagadero mediante transferencia bancaria a la
cuenta de propiedad de la EPMAPA-SD, dentro del plazo de cuatro (4) dias hébiles contados a partir de la
notificacidon de la Resolucidn de adjudicacion. Este pago es requisito indispensable para la firma del
contrato, segin lo establecido en el Reglamento de Asociatividad de la EPMAPA-SD.

CUADRO Nro.2

Presuﬁﬁcsto referencial ({.ISDj a | Vulor a pagar
Desde $1 hasta $100.000 1% del presupuesto ofertado
Desde $100.000,01 hasta $500. 000 1.15% del presupuesto ofertado
Desde $500.000,01 hasta $1.000.000 | 1.25% del presupuesto th‘iiﬂfi O |
Desde $1.000.000,01 hastd $5.000.000 | | 35% del presupuesto ofertado

” Deqde $5.000.000,01 en adn,hntc 1.45% del presupuesto ofeﬁact

14.5 Acreditacion de fuentes de financiamiento

El Aliado deberda demostrar la disponibilidad de recursos para cubrir la totalidad de la inversion
correspondiente a la Fase Uno, as{ como presentar un certificado bancario que acredite liquidez efectiva
disponible por el equivalente al 35% del valor total de dicha fase de inversion.

14.6 Adquisicion y disponibilidad de bienes

E{ Aliado se obliga a adquirir y garantizar la disponibilidad de todos los materiales, suministros, equipos e
insumos necesarios para la ejecucion integra del contrato, a mas tardar hasta marzo de 2027.
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14.7 Notarizacion y presentacion de documentos habilitantes

Al momento de la formalizacion, se deberd presentar el contrato suscrito y notariado, acompaiiado de los
siguientes documentos; garantias constituidas, comprobante del pago por levantamiento de TDR,
documentos que acrediten las fuentes de financiamiento de la Fase Uno y la certificacion de la entidad
bancaria sobre la disponibilidad inmediata de la liquidez minima efectiva del 35% del monto de inversién

de dicha fase.

14.8 Mantenimiento de la plataforma

El Aliado se obliga a mantener la plataforma o sistema disponible, operativo y con acceso a toda la
informacién generada durante la Fase Uno y la Fase Dos del proyecto, por el plazo de un (1) afio contado
a partir de la firma del Acta de Recepcion Definitiva, para fines de consulta y verificacion por parte de la

EPMAPA-SD.

14.9 Formas y condiciones de las garantias:
(i) Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco o institucion

financiera establecidos en el pais o por intermedio de ellos;
(ii) Fianza instrumentada en una poliza de seguros, incondicional e irrevocable, de cobro

inmediato, emitida por una compafiia de seguros establecida en el pais; o,

(ii1) Certificados de depdsito a plazo, emitidos por una institucion financiera establecida en el pais,
endosados por valor en garantia a la orden de la Entidad Contratante y cuyo plazo de vigencia sea
mayor al estimado para la ejecucion del Alianza Estratégica.

15 ELABORACION DE PLANTLLAS PARA EL PAGO

El contratista debera preparar cada mes las planillas de liquidacion mensual, las mismas que se entregardn
al Administrador del Contrato. Estas planillas serdn preparadas conforme a los informes de gestion que
sustenten los trabajos realizados, los cuales serdn requisito indispensable para el registro de la cuenta por
pagar, segin el siguiente detalle:
1. El contratista entregard dentro de los cinco dias habiles desde el cumplimiento del mes de
ejecucion contractual al administrador del contrato las planillas con las cantidades efectivamente

ejecutadas.
2. El administrador del contrato dentro del término de siete dias hébiles contados desde la recepcion

de la planilla podra revisar y procesar el pago o devolver la planilla para su correccion.

El contratista presentara la planilla debidamente sustentada con todos los anexos y archivos para el facil y
determinante chequeo por parte del administrador del contrato.

16 INFORMACION QUE DISPONE LA EPMAPA-SD

La EPMAPA-SD posee y entregara al Contratista la siguiente informacién para que pueda desarrollar las
actividades motivo del contrato:

e (Calendario de facturacion
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» Plano de ubicacidn catastral del cliente en digital

* Afio
» Periodo
o (Cuenta

o (lave catastral

s  Zona

s Sector

« Ruta

s  Nombre
+  Barrio

s Direccion

e Namero del medidor

o Cifras del medidor

¢ Diametro del medidor

o  Ubicacion del medidor

e Tectura anterior del medidor

s Novedad anterior

¢ Promedio

e Categoria

e Estado

+ Actividad

e (Consumo mismo mes afio anterior
e  Novedad mismo mes afio anterior
o Medidor asignado

+ [nformacion de medicion complementaria
s Pliego tarifario vigente

17 DE LAS PLANILLAS PARAEL PAGO

Fl Contratista preparard cada mes las planillas de liquidacién mensual, las mismas que se pondrin a
consideracién del administrador. Esias planillas seran preparadas conforme a los informes de gestion que
sustentent los trabajos realizados, los cuales serdn requisito indispensable para tramitar el pago
correspondiente. Se debera observar:

a. Fl contratista presentard al administrador del contrato {a planilia debidamente sustentada con
todos los anexos y archivos para la revision dentro de los cuatro (4) dias habiles posterior a la
finalizacién del plazo segtin el cronograma mensual.

b, El administrador del contrato tendré seis {6) dias habiles para la revision de la planilla y su
aprobacién. En caso de existir novedades en las planillas, el Admimstrador devolverd por
escrito la planilla al contratista para que se¢ resuelvan las mismas y se volvera a reingresar la
planilla. En caso de devolucién el contratista tendrd dos (2) dias habiles para reingresar la
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planilla. Y el administrador tendra tres (3) dias para verificar las observaciones previo

continuar con el pago correspondiente.

18 DE LAS RECEPCIONES
El presente contrato contempla recepciones parciales. Para ello, el administrador del contrato verificard
que las cantidades y rubros entregados cumplan y estén a entera satisfaccion previo la suscripcion de la

respectiva acta de recepcion parcial mensual.

Una vez culminado el periodo contractual, se procedera con la suscripcion del acta de entrega recepcion

Gnica definitiva.

18.1 Contenido de las actas

Las actas contendrdn los antecedentes, condiciones generales de ejecucidn, condiciones operativas,
liquidacién econdmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion, cumplimiento de las
obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes de pago y cualquier otra
circunstancia que estime necesaria.

18.2 Liquidacion

En la liquidacién econdmico contable se dejard constancia de lo ejecutado, se determinaran los valores
recibidos por el contratista, los pendientes de pago o los que deban deducirsele o deba devolver por
cualquier concepto. Podrd también procederse a las compensaciones a que hubiere lugar. La liquidacion
final sera parte del acta de recepcion definitiva.

19 MULTAS

El Aliado Estratégico estard sujeto a multas por el incumplimiento de las obligaciones generales y
especificas, establecidas en el TDR y condiciones del contrato de Alianza Estratégica. Las multas a

aplicarse seran por:

19.1 Por no haber cumplido con los plazos para la ejecucion del contrato de Alianza Estratégica:

En los casos de retrasos injustificados respecto del cumplimiento del objeto contractual, la entidad
contratante establecera, por cada dia de retardo en la ejecucién de las obligaciones contractuales por parte
del aliado, una multa del 1 x 1.000 de la valoracién que corresponda a la obligacion incumplida, conforme

lo determinen el TDR.

19.2. Por incumplimiento del Indice de ejecucién:
El Aliado Estratégico debe alcanzar como minimo el 80% de ejecucién real de las érdenes de trabajo

entregadas, caso contrario se aplicard una multa del 1x1.000 de la valoracién que corresponda a la
obligacién incumplida, por cada dia de incumplimiento e injustificado. La relacién de este indicador es el
total de cuentas entregadas por EPMAPA-SD y lo que efectivamente se ejecutd.

19.3. Por incumplimiento en la trasmision de la informacion:
En caso de que el Aliado no ponga operativa la transmision en el Software o Plataforma para las
actividades a ejecutarse en este contrato, se hard acreedor a una multa del 1x1.000 de la valoracién que
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corresponda a la obligacién incumplida, por cada dia de refraso. Excepto por razones inherentes a la
operacitn del enlace o en casos de fuerza mayor no atribuibles al Aliado.

19.4 Por incumplimiento a las normas de Imagen Institucional:
El Aliado Estratégico se hard acreedor a una multa del 0.1x1.000 de la planilla mensual que corresponda,
en los siguientes casos:

a- Si la Contratante comprobare que ¢l personal del Aliado Estratégico no labora debidamente
uniformado, y con los distintivos autorizados por la EPMAPA-SD.

La determinacién y aplicacién de los valores resultantes por multas las hard el Administrador (o quien
haga sus veces) conjuntamente con la planilla de pago correspondiente al mes que se liquide.

19.5 Por incumplimiento en el pago del pago por los Gastos de publicacién y preparacién de los
documentos del concurso correspondiente al 1.45% del presupuesto ofertado

Se aplicard una multa equivalente al 1x1000 del valor adeudado, hasta que se realice el pago
correspondiente, sin que dicha multa puede exceder el plazo maximo previsto para la suscripcion del
contrato.

Las multas impuestas af Aliado Estratégico pueden ser impugnadas en sede Administrativa, a través de los
respectivos recursos en sede de Mediacidn o Arbitraje.

20 PARAMETROS DE CALIFICACION

Dentro del presente proceso de Alianza Estratégica, se calificard utilizando dos etapas:

e La primera con [a metodologia “Cumple / No Cumple”, conforme a los pardmetros establecidos.
e Lasegunda etapa de evaluacion sera "Por Puntaje”, solo con los oferentes calificados.

20.1 ETAPA CUMPLE/NO CUMPLE

a) Integridad de la Oferta

b) £quipo Minimo

¢} Personal Técpico Minimo

d) Experiencia Generat Minima

e) Experiencia Especifica Minima

f) Experiencia Minima def Personal Técnico

g} Justificacidn Fuentes de Financiamientos

h} Constitucion y Travectoria de la Actividad Econdmica del Aliado

i} Patrimonio {Personas Juridicas)

i) Dispenibilidad de plataforma Tecneldgica para la eiecucicn del Proyecto

Paged5o0f6d4
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20.1.1 Integridad de la oferta

Se verificara que la oferta presentada contenga la totalidad de los formularios y requisitos minimos
previstos en las Bases del concurso.

20.1.2 Equipo minimo

El proveedor deberd garantizar la disponibilidad permanente, operativa y en optimas condiciones del
siguiente equipamiento minimo, el cual responde a las condiciones de riesgo, dispersion geografica y
necesidad de reaccién inmediata a los requerimientos formulados.

En todos los casos, se evaluard la disponibilidad del equipo minimo solicitado, y no su propiedad. El
equipo descrito sera el minimo con el cual el Aliado Estratégico desarrollard las respectivas actividades
mensualmente y si se necesitare aumentar el equipamiento, sera a costo de la Aliado Estratégico.

RECURSO CANTIDAD ESPECIFICACION

Asignacion, recepcidon y administracidn de drdenes de
trabajo.

Registro en linea vy fuera de linea (modo offline) de las
actividades ejecutadas en campo.

Georreferenciacion (GPS) de cada actividad realizada.

Registro automatico de fecha y hora de ejecucion.

SOFTWARE DE EQUIPO MOVIL, NUBE = Captura y almacenamiento de evidencia fotografica.
TECNOLOGICA, PLATAFORMA
TECNOLOGICA O MEDIO DE 1 P Registro de novedades y observaciones.
ALMACENAMIENTO QUE POSEA EL
CONTRATISTA

£ Consulta del historial de actividades por usuario,
cuenta, medidor y orden de trabajo.

Sincronizacion automadtica de la informacion con la
base de datos central.

Generacion de reportes operativos, estadisticos y de
gestion.

Administracion de perfiles de usuario, trazabilidad y
auditoria de las acciones realizadas.

Exportacidon de la informacion en formatos
compatibles con los sistemas de la EPMAPA-5D.

CELULAR 4 Poseer min. Linea telefénica celulary plan de datos

Equipo igual o superior:

Bateria > 4.000 mAh

Camara principal: 4 MP

EQUIPOS MOVILES: CELULAR Y/O 45 MemortaiRatd 1aB

I HAND HELD
EQLURDSIAN Sistema OS Android ver 4.4,2

Radios moviles GSM 850/900/1900/2100Mhz HSPA

Capacidad mamoria externa 4GB

Display multi-peint touch Conexiones: GPS, Edge, 3G Wifi,
Bluetooth

Metodo de impresion: Impresion Térmica

Potencia: Bateria Recargable de 2000 mAh 7.4V

IMPRESORAS PORTATILES 29
Velocidad de impresidn: Lithium50~80mm/s

Conexidn: Bluetooth, Wifi

Con respecto a la disponibilidad del equipo:
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a) En caso de que el equipo requerido sea de propiedad del oferente, debera presentar las facturas que
acrediten su propiedad. La entidad contratante verificara su autenticidad a través de las plataformas o
paginas electronicas oficiales que correspondan en cada caso.

b)

En caso de que el equipo sea arrendado, el oferente deberd incluir en su oferta una carta de

compromiso de arrendamiento debidamente suscrita por el arrendador, en la que consten su nimero
telefonico y correo electrénico de contacto. Adicionalmente, deberd adjuntar copia de la cédula de
identidad del suscriptor de la carta. Si el arrendador es una persona juridica, se deberd presentar
ademas el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el nombramiento vigente del representante legal
y la copia de la cédula de identidad de dicho representante.

20.1.3 Personal técnico minimo

FUNCION

NIVEL DE
ESTUDIO

TITULACIOMN ACADEMICA

CANT.

COORDINADOR

Tercer Nivel

Economia, finanzas, Tecnologo Superior
Eléctrico, Contabilidad y Auditoria
(CPA), o afines.

TECNICO EN SEGURIDAD Y PREVENCION
DE RIESGOS DEL TRABAIO

Cuarto Nivel

ingenierc 2n Seguridad Industrial,
Ingeniero Mecanico o afines, con una
Maestria en Seguridad y/o prevencion
de riesgos del Trabajo/ laborales

TECNICO EN MEDIO AMBIENTE

Tercer Nivel

Ingenieroc Ambiental

TECNICO EN TELECOMUMICACIONES Y
SISTEMAS

Tercer Nivel

Ingeniero an Electronica y
Telecomunicaciones; Ingeniero en
Sistemas o afines

v

JEFE TECNICO ANALISTA

Tercer Mivel

Ingeniero en Administracion de
empresas, Ingeniero Comercial,
Economia y Finanzas, Contabilidad y
Auditoria (CPA) o afines.

o

1EFE DE PROYECTOS

Tercer Mivel

Tecnologo Superior en Electricidad
Industrial; Tecnologo Superior en
Mantanimiento Eléctrico v Control
Industrial; Tecndlogo Superior en
Electricidad o afines

7 |JEFE DE CARTERA Y COBRAMZAS Tercer Nivel Abogado L
8 JASISTENTE DE CARTERAY COBRANZAS Bachiller N/A 1
3 |SUPERVISOR (DE CUADRILLAS LECTURA) Bachiller NA 1
10 |[LECTORES MENSAIEROS Bachiller NA 8
11 |SUPERVISOR / INSPECTOR (DE CRITICA) Bachiller NA 1;
12 |INSPECTOR (DE CRITICA) Bachiller NA 5
4 SUPERVISOR / INSPECTOF? (DE Bachiller NA 1
CUADRILLA DE SUSPENSION)
14 |PLOMERO / MENSAJIEROQ Bachiller NA 5

15

ANALISTA DE LECTURA Y CRITICA DE
LECTURA; SUSPENSION Y
RECONEXIONES

Tercer Nivel

Licenciado o Ingeniero Comercial, en
Administracion de Emprasas, en
Economia o afines

Mercado Municipal Central
Calle Guayaquil y Ambato, Primer Piso
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20.1.4 Experiencia general minima
La experiencia general serd acreditada con contratos o Proyectos de Agua potable para cambios,
instalacién, revision de medidores; y/o Suspension y Reconexiones; y/o Toma de Lecturas, ejecutados

para entidades publicas o privadas.

El oferente debera acreditar experiencia general en la prestacion de servicios antes descritos, ejecutados
para entidades pUblicas o privadas. La experiencia general minima requerida serd equivalente al menos al
valor de US$ 4.500.000,00 dolares sin incluir [VA.

La temporalidad de la experiencia general serd dentro de los dltimos veinte afios contados hasta la fecha

limite de presentacién de las ofertas.

Estas condiciones no estaran sujetas al nimero de contratos firmados de manera directa o mediante
Consorcio que se hayan suscrito; o instrumentos presentados por el Oferente para acreditar la experiencia
minima general requerida, sino, al cumplimiento de estas condiciones en relacion a los montos minimos
requeridos para cada tipo de experiencia.

MUMERO MINIMO DE MOMNTO DE MONTO MINIMO

E)(DPEESRci:l::gl“Aj: :;ELF:AL TEL:d 2322;: g:glfs PROYECTOS PROYECTQS REQUERIDO POR CADA
: - SIMILARES CONTRACTUALES PROYECTO
Proyactos de Agua Porable
mbios, instalacién Experiencia adquirida Larsuma de los proyeceos Cada pro o de b rigual
Sy i 3 B 9 serd igual o mayor a USS preyestodlene ashiey

o mayar a USS 800.000.00

ision d didores; y/o, | dentro de los uUltimos 20 10 mas proyectos P h
M s R prev 4.500.000,00 délares mas :
dolares MAS IVA.

Suspension , Reconexiones anos. WA
v/o Toma de Lecturas.

La experiencia General del Aliado Estratégico deberd estar respaldada con copias legibles de las Actas de
entrega recepcion parcial o provisional, para lo cual los proyectos o contratos que se encuentren en
ejecucion, deberdn tener un avance minimo de un 70% del monto del contrato; o acta definitiva, en el cual
se debera especiticar claramente:

o El nombre de la contratante

e El periodo de contratacion

e Monto ejecutado sin contemplar [VA

e Certificacion emitida por la maxima autoridad contratante, o administrador del contrato

sean estos plblicos o privados.

20.1.5 Experiencia especifica minima

La Experiencia Especifica deberd ser justificada con contratos de Toma de Lectura y Critica de Lectura,
I[nspecciodn y Critica de Inspeccidn, Inspeccion de Tipo de Consumo, Entrega de Avisos de pago, Aviso de
Suspensién, Suspension, Reconexiones, Cambio de Llaves, Cambio de Acoples y Cambio de Medidores
en proyectos de agua potable, ejecutados para entidades publicas o privadas.

La experiencia especifica minima requerida serd equivalente al menos al valor correspondiente a USD
3.500.000,00 sin incluir TVA.
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Estas condiciones no estaran sujetas al ndmero de contratos o instrumentos presentados por el oferente
para acreditar la experiencia minima especifica requerida, sino, al cumplimiento de estas condiciones en
relacion a los montos minimos requeridos para cada tipo de experiencia.

La experiencia Especifica del Aliado Estratégico debera estar respaldada con copias legibles de las Actas
de entrega recepcidn parcial o provisional, para lo cual los Proyectos o contratos que se encuentren en
ejecucion, deberan tener un avance minimo de un 70% del monto del contrato; o acta definitiva, en el cual
se deberd especificar claramente:

e Elnombre de la contratante

e Ei perfode de contratacion

e Monto ejecutado sin contemplar IVA

e Certificacién emitida por la maxima autoridad contratante, o administrador del contrato
sean estos pblicos o privados.

20.1.6 Experiencia minima del personal técnico

La instruccion formal del personal técnico requerida serd validada por parte de la entidad contratante en
las pdginas de las instituciones correspondientes.

NEMPO
Ha. FUNCIDN EXPERIENCIA ESPECIFICA TEMPORALIDAD | NUMERQ DE PAGQYECTAS MONTQ DE YRAYECTOS
EXPERFENCEA

Cgnrdinador, Contransia 9 Represeniante Legal, lefe
Técnico Analisia, jefe de Proyectos, responsable de fa

planificacitn de rutes y gesndn de personal, con Pars at electo, se deberd
o . N . 1A sumaltita de 0§ monlos de
conoc:miento de actvidades fogisticas como enlrega de adjunzar un minimo de
; _ * .\ N |los conrates o prayecios
corespandencia o enuega de recibos de servicins basicos res {3}y un miximo de N N
3 " o aresentados debera acreditar un
ejecutados an proyectos de Toma de Lecturas y Chtica de Cinea (3} comaws o o
y de Suspen R 4 ULTIMOS 5 " valor minima de USD
SCTUras. y CONM=E10s de S1ATY econexiones de i Qo Oroyecios, Lads Jno con -
1 |cooroiManor Y & ¥ NfA _ oroy 3.000.000.80 {Tres millones de
Agua Potable. ANCS un Monto no infertor a . - .
. dolares de los Estados Unidos de
Los contratos o proyectos gresentados pare screditaria USD 300.000.00 .
Lo . S Amencal, siemore que se credite
expeniencta deberan hzber sido sjecutados o encontame {Cchocentos mil dotares o i
) o N - ta participacion del Coordinador
#a gigcucidn dentro de los Slamos seis [G) 3os, contadns de los Fstadas Unidas de N .
N . dei Proyecio en smbos.
hasta [a fecha de presentacidn de las ofertas. Amanca)

La Experiencia sera Justificada:

Personal en refacion de dependencia: Certificado Laboral (detallado cargo, sueldo y tiempo de servicio);
mas Mecanizado del [ESS o facturas por servicios prestados. En caso de representantes legales se deberd
adjuntar el contrato y nombramiento de representante legal; los proyectos o contratos que se encuentren
en ejecucion, deberdn tener un avance minimo de un 70% de ejecucion del monto del Contrato.

Contratista: La experiencia serd justificada con: Actas de entrega recepcion parcial o provisional, para lo
cual los proyectos 0 contratos gue se encuentren en ejecucion, deberdn tener un avance minimo de un
70% del monto del contrato; o acta definitiva.

En los dos casos se adjuntara:

e (Certificacién emitida por la maxima autoridad contratante, o administrador del contrato sean
estos publicos o privados.

e Certificado de Prevencién en Riesgos Laborales: Construccion y Obras Piblicas registrados en ta
SENESCYT.
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Carta de compromiso del trabajador en favor del oferente a participar, debidamente firmada,

[ ]
donde se especifique el compromiso de prestar sus servicios con el oferente en caso de resultar
. . o 5 = , o P
adjudicado, adjuntado copia de cédula, nimeros telefonicos de contacto y correo electronico para
verificar la legalidad.
e Hoja de vida.
TIEMPO :
HNo. FUNCION EXPERIENCIA ESPECIFICA £P ERIENCIA TEMPORALIDAD | NUMERQ DE PROYECTOS MONTO DE PROYECTOS
Experiencia de haber participado como Técnico de
Seguridad Insdustrial, Seguridad y Prevencién an Riesgos de Para tal efecto, se deberd | Ls sumatoria de los montos de
Trabajo y Salud Ocupacional, en sjecucidn de proyectos de adjuntar un minimo de los contratos a proyectos
Toma de lecturas; Suspension y reconexiones de Agua tras (3) y un maximo de | presentados deberd acreditar un
TECNICO EN Potable. Para efectos de validacion de la experiencia, cinca (5) contratos o valor minimo de USD
SEGURIDAD Y obligatoriamente se debera prasentar contratos en Toma de ULTIMOS 5 proyectos, cada uno con 2.500.000,00 (Dos millones
2 |PREVENCION DE |lecturas de Agua potable; y contratos de Suspension y N/A AROS un monto no inferior a quinientos mil de dolares de las
RIESGOS DEL Reconexiones de Agua Potable. Los contratas o proyeclos USD 800.000,00 Estados Unidos de
TRABAJO presentados para acreditar la experiencia deberan haber (Ochocientos mil délares | América),considerando los dos
sido sjecutados o encontrarse 2n gjecucion dentro de los de los Estados Unidos de objetos de los proyectos
liltimos seis (6) afas, contados hasta la fecha de Amsrica) sefialzdos en la sxpanencia
prasentacion de las ofertas. requerida.
Ervidiancia de hab Aiciad Téeni Para ral efecto, se deberd | La sumartoria de los montos de
“"Ef',ma 8 lmh s papicipado cama Tecnicg.an adjuntar un minimo de los contratos o proyectos
aplicacion de Ias Normas Ambientales #n contratos de A ;
tres (3) y un maximo de | presentados debera acreditar un
Tama de lecturas de Agua porable; y contratos de %
cinco (5) contratos o valar minimo de USO
Suspensién y Reconexiones de Agua Pomble. Los contratos =
TECNICO EN : proyectos, cada uno con 1.500.000,00 {Un millén
0 proyectos presentados para acreditar la experiencia ULTIMOS 4 g = x
3 |MERID deberdn haber sido ejecutados o encontrarse en ejecucion A AfiOS un ot 09 Interipral | apiients i e Siande o
AMBIENTE de e i s lemehain USD 800.000,00 Estados Unidos de
e R {Ochocientos mil dalares | Américal,considerando los dos
ity el SR Ol LR R A R de los Estados Unidos de objetos de los proyectos
América). sefalzdos en la sxperencia
requerida.
TIEMPO R 2
No. FUNCION EXPERIENCIA ESPECIFICA EXPERIENCIA TEMPORALIDAD| NUMERO DE PROYECTOS MONTO DE PROYECTOS
.| Lasumatona de los montos de
Experiencia de haber participado como Técnico en Para gl efecto, se debera las contratos o proyectos
aplicacion de sistemas infarmaticos en contratos de Toma adjuntar un minimo de
i g presentados debera acreditar un
de lecturas de Agua potable; y contratos de Suspension y tres (3) v un miximo de valoz mlnlio da Us0
TECNICO EN Reconexiones de Agua Potable. Los coniratos o proyectos cinco (5) contratos o 1.500.000,00 (Un millén
TELECOMU NICAC|presentados para acreditar la experiencia deberan haber ULTIMOS 4 | proyectos, cada uno con L
4 ¥ X . N NA N quinientos mil de dolares de los
IONES ¥ sido ejecutados o encontrarse en ejecucion dentro de los AROS un monto no inferior a Estatios Unidos de
SISTEMAS (Gltimos cuatro {4) afios, contados hasta la fecha de USD 800.000,00 F 2
=, N K América),considerando los dos
presentacion de [as ofertas. (Ochocientos mil dolares i
abjetos de los proyectos
de los Estados Unidos de .
= sefialados en la experiencia
Ameérica). 2
requerida.
Experiencia de haber participado como Técnico en la Para tal efecto, sedebera | L3 sumatoria de los montos de
aplicacidn de analisis en I3 ejecucidn de contratos de Tama adjuntar un minimo de los contratos o proyectos
delecturas de Agua potable; y contratos de Suspension y tres (3) y un maximo de | presentados debera acreditar un
Reconexiones de Agua Potable. Los contratos o proyectos cinco (5) contratos o valor minimo de USD
g JEFE TECNICO presentados para acreditar |a experiencia deberdn haber NA ULTIMOS 4 | proyectos, cada une can 1.500.000,00 (Un millén
ANALISTA sido ejecutados o encontrarse en gjecucion dentro de los AROS un monto no inferior 3 quinientos mil délares de los
ultimos cuatro (4) afios, contados hasta la fecha de USD 800.000,00 Estados Unidos de América),
presentacion de las ofertas. (Ochocientos mil délares | considerando los dos objetos de
de los Estados Unidos de |  los proyectos sefialados en la
América). experiencia requenda.
o . Para tal efecto, se deberd| Lz sumataria de los montos de
Experiencia de hzber participada como Jefe en Proyectos o " o
adjuntar un minimo de los contratos o proyectos
contratos de Toma de lecturas de Agua potable; y contratos 7 H =
L X dos (2) y un mdximo de | presentados debera acreditar un
de Suspensién y Reconexiones de Agua Potable. Los 2
i sentad e cuatro (4) contratos o wvalor minimo de USD
I 11 El Il a Pl
s JEFE DE conu‘ams.o::;ve? o; ‘Le E'd [,’s ptad & NA ULTIMOS 3 | proyectos, cada uno con 1.000.000,00 {Un millén de
experiencia deberdn haber sido ejecutados o enconuarse = e 4 2
PROYECTOS D i SR L’:In'mris vl aRus Eonta ANOS un monto no inferior 3 | dalares de los Estados Unidaos de
€N efeslich 5 - USD 800.000,00 América), considerando los dos
hasta la fecha de presentacian de las ofertas. 2 ; i
(Dchocientos mil délaras objeros de los proyectos
de los Estados Unidos de | sefialados en |3 experiencia
América). requerida.

@
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iepM

o, FUMCION NP ERIENCIA ZEPECIFICA =x::ﬂ:“:~‘_‘::m TEMPORALIDACD | NUMERO D€ PROYECTOS JADNTO DE PROYECTOS
- N . Para tal 2fecto, se deberd
Eaperiencia 20 Qestdn de cobranza sxirapadical =n ia sumaroria de los montos de
. F R sdjuntar un minuno de
Proyectos de Suspensian y Reconexiones e Agua Potble. o 3 los contratos a proyectos
- ) dos {11y un maximo de i
El contratn o A70VACTo Sresentado para acreditar ia aresentades deberd acrediar un
; . cuaira (2) conwamms o -
IEFE DE =xpenencia debersn haber sde Rjecutados o anconrarse " . vator minime de USE 400.000,00
; . e ULTMOS & proyectes. Jada uno con N
7 CAXTERA Y 2n esecucron dentrd de f0s GiTinas dos {2) aAas, canrtadas NFA . (Crazrocientos ol ddiares de fos
. - ARDS un mono e inferor a "
COBRANZAS hasta ia fecha de presentacion ge las ofertas. Estados Unidos de Aménca),
USD 400.000.00
considerando f 0bjeto det

(Caairociantos mi royecto selaisdo wn ka

dolares e lox Sxtados proyeeto 3o e

Uinetlns de Amencs) axperiencia recuenda.

| .
ASISTERTE D2 Expariancia an gesndn de cobranza axtrajudicrsl an - ULTIMOS 2
32 CAATERA Y o o8 e & . B de A P L, 18 MESES AROS 1 o mas Proyecios NiA
COBRANZAS Broyecios de Suspensidn v reconertanes de Agua Poranle.

Para los numerales 2, 3, 4, 5, 6, 7 ¥ 8, 1a Experiencia sera Justificada:

iﬁi{ LA00

NS s
APA~ SD

Personal en relacién de dependencia: Certificado Laboral (detallado cargo, sueldo y tiempo de servicio);
mas Mecanizado del [ESS o facturas por servicios prestados. Los proyectos o contratos que se encuentren
en ejecucidn, deberdn tener un avance minimo de un 70% del monto del contrato.

Se adjuntard:

Certificacién emitida por la maxima autoridad contratante, o administrador del contrato sean estos

publicos o privados.

Certificado de Prevencidn en Riesgos Laborales; Construccion y Obras Publicas registrados en la
SENESCYT.
Carta de compromiso del trabajador en favor del oferente a participar, debidamente firmada, donde se
especifique el compromiso de prestar sus servicios con el oferente en caso de resultar adjudicado,
adjuntado copia de cédula, nimeros telefonicos de contacte y correo electréonico para verificar la

legalidad.

Hoja de vida.

Personal de toma de lecturas

~ . . o TIEMPO i . .
Na. FutCIon EXPERIENCIA ESPECIFICA cxpEriERcia |TEMPORALIDADE SUMERQ DE PROVECTOS MONTO GE PROYECTOS
SUPERVISCR DE |£xperdencia de haber participado como Supervisor de ULTIVGS 4
3 | CUADRILLAS DE |Cuadrillas an proyectos de Toma de Lecturas 3 madidoras 2 AROS Aﬂbs MNfA /A
LECTURA de Agua Potabie. ]
' f il o Mensa|
0 LFCTORES Expeneﬁ'nc:aﬂdinabeépim:\pado cu:"\;) Lec\;r \A BNSEIEr0 on 7 s105 LLTIMOS 4 i N
MENSAJERQS |PTOYesTos deToma de tecum a medidores da Agua ARGS N/ b
Polabie
SUPERVISOR OE |Experiencra de haber participado como inspecior de Crtica
" CPA9R|LLA/ / Supervisor de (;uadnila BN BIOYECTRS .especsﬂms de Toma 2 AROS ULW}AUS 4 sa N/A
INSPECTOR D |de Lecturas v criuca de lecuras 5 madidores de Agua ANGS
CRITICA Porable.
Experiencia de haber parmicipado como inspector de Catica
INSPECTORES DE |- oo T oarciny pecior s - ULTIMDS 4
12 . an proyecios aspecificos de Toma de Lecturas y critica de 2 ANDS . MiA HIA
CRITICA ) . ANDS
tecturss a medidores de Agua Potanie.

Para numeral 9, 10, 11 y 12 la Experiencia sera justificada:

Personal en relacién de dependencia: Certificado Laboral (detallado cargo, sueldo y tiempo de servicio);
mas Mecanizado del IESS o facturas por servicios prestados. Los proyectos ¢ condratos que se encuentren
en ejecucion, deberdn tener un avance minimo de un 70% del monto del contrato.
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Se adjuntara:

o Certificacion emitida por la maxima autoridad contratante, o administrador del contrato sean estos

publicos ¢ privados.

e Carta de compromiso del trabajador en favor del oferente a participar, debidamente firmada, donde se
especifique el compromiso de prestar sus servicios con el oferente en caso de resultar adjudicado,
adjuntado copia de cédula, nimeros telefénicos de contacto y correo electrénico para verificar la
legalidad.

e Hoja de vida.

Personal cortes y reconexiones

TIEMPO

No. FUNCION. EXPERIENCIA ESPECIFICA experiEncia |TEMPORALIDAD) NUMERO DE PROYECTOS MONTO DE PROYECTOS
:;L;Ziglénm:)é Experiencia de haber participado coma Supervisor / ULTIMOS 4
13 Inspectar de Cuzdrillas en proyectos de Suspensidn y 2 AfiOS ARG N/A N/A

CUADRILLAS DE

CORTES Reconexiones de Agua Potable.

Experiencia de haber participado como PLOMERO / Uinitiass

IMENSAIERQ an proyectos Suspension y Reconexiones de 2 ANOS 4
ANOS

Agua Potable.

PLOMERO / N/A N/A

MENSAJIERO

Para numeral 13 y 14 la Experiencia serd justificada:

Personal en relacion de dependencia: Certificado Laboral (detallado cargo, sueldo y tiempo de
servicio); mas Mecanizado del [ESS o facturas por servicios prestados. Los proyectos o contratos que se
encuentren en ejecucion, deberdn tener un avance minimo de un 70% del monto del Contrato.

Se adjuntara:

e Certificacién emitida por la maxima autoridad contratante, o administrador del contrato sean

estos publicos o privados.

o Carta de compromiso del trabajador en favor del oferente a participar, debidamente firmada,
donde se especifique el compromiso de prestar sus servicios con el oferente en caso de resultar
adjudicado, adjuntado copia de cédula, niimeros telefénicos de contacto y correo electrénico para
verificar la legalidad.

e Hoja de vida.

TIEMPO
No. FUNCION EXPERIENCIA ESPECIFICA TEMPORALIDAD | NUMERO DE PROYECTOS MONTO DE PROYECTOS
EXPERIENCIA
ANALISTA DE

LECTURA Y Experiencia de haber participado como técnico en la

CRITICA DE  |aplicacion de andlisis 2n la ejecucion de Proyectos de Toma ULTIMOS 4
15 . ! ekl 2 AROS 3 N/A N/A

LECTURA; de lecturas; y proyectos de Suspensitn y recanexiones de ANOS

CORTES ¥ Agua Potable.

RECONEXIONES

Para numeral 15 la Experiencia serd justificada:

Personal en relacion de dependencia: Certificado Laboral (detallado cargo, sueldo y tiempo de servicio);
mas Mecanizado del IESS o facturas por servicios prestados. Los proyectos o contratos que se encuentren
en ejecucion, deberan tener un avance minimo de un 70% del monto del contrato.

Se adjuntara:
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e Certificacion emitida por la maxima autoridad contratante, o administrador del contrato sean estos
publicos o privados.

e (Carta de compromiso del trabajador en favor del oferente a participar, debidamente firmada, donde se
especifique el compromiso de prestar sus servicios con el oferente en caso de resultar adjudicado,
adjuntado copia de cédula, nimeros telefénicos de contacto y correo electrénico para verificar la
legalidad.

s Hoja de vida.

20.1.7 Justificativos de fuentes de financiamiento

Esta serd aplicada para el presupuesto de la Fase Uno de [nversion del Aliado, para lo cual el Aliado
Estratégico podrd presentar los siguientes certificados y documentos que sumados deberdn ser iguales o
superiores al presupuesto establecido en la Fase Uno de Inversidn del Aliado:

o (ertificados o cartas de aprobacidn de acceso a lineas de crédito o financiamiento emitidos por
instituciones financieras;

e DPolizas de seguro;

+ Certificados o cartas de respaldo emitidos por proveedores relacionados con el objeto del proceso.

« Cualquier otro documenio equivalente, debidamente protocolizado cuandoe corresponda, que acredite
de manera fehaciente las fuentes de financiamiento

Obligatoriamente, deberd presentar el siguiente documento:

» (Certificacidn bancaria que acredite la disponibilidad de fondos de liquidez inmediata por un monto
equivalente, como minimo de activos liquides, al treinta y cinco por ciento (35%) del presupuesto
correspondiente a la Fase uno del proyecto de inversién.

20.1.8 Constitucion y trayectoria de la actividad econdmica del aliado:

El Aliado Estratégico deberd acreditar su existencia [egal y el desarrollo continuo de actividades
econdmicas durante un periodo minimo de quince {15) afios, contados hasta la fecha de presentacién de la
oferta.

En caso de que la oferta sea presentada por un consorcio o asociacion, este requisito podra ser acreditado
por cualquiera de sus integrantes.

Para la verificacién del cumplimiento de este requisito, el oferente deberd presentar la siguiente
documentacion:

s  Certificado de cumplimiento de obligaciones y/o de existencia legal emitido por fa Superintendencia
de Compariias, Valores y Seguros, segiin corresponda.

»  Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vigente, emitido por et Servicio de Rentas Internas (SRI),
que evidencie el inicio y la continuidad de sus actividades econdmicas.

e Declaraciones del Impuesto a la Renta correspondientes a, por lo menos, los dltimos quince (13)
gjercicios fiscales consecutivos, o la documentacion tribattaria equivalente que permita verificar la
continuidad de las actividades econdmicas activas, contados hasta el cierre del gjercicio fiscal 2023,
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20.1.9 Patrimonio — Personas juridicas

En el caso de personas juridicas, la entidad contratante verificard que el patrimonio sea igual o superior a
US$ 900.000, 00 (Novecientos mil délares), lo cual serd verificado con la tltima declaracién del Impuesto
a la Renta, del cierre del ejercicio fiscal, es decir al cierre del afio 2025.

En caso de que la oferta sea presentada por un consorcio o asociacion, este requisito podrd ser acreditado
por cualquiera de sus integrantes.

20.1.10 Disponibilidad de la plataforma tecnologica para la ejecucion de la alianza
estratégica

El Aliado Estratégico deberd adjuntar en su oferta el documento que pruebe la propiedad o carta de

arrendamiento del desarrollo tecnolégico de la plataforma con todos los médulos requeridos para el

presente proceso, y que cuente con la capacidad técnica para la adaptacion de la plataforma a los
diferentes requerimientos operativos, comerciales y tecnolégicos de la EPMAPA-SD durante la ejecucion

de la Alianza Estratégica.

El Aliado Estratégico deberd acreditar la propiedad, licencia de uso exclusiva o contrato de arrendamiento
vigente, de la plataforma tecnolégica que serd implementada en el presente proceso.

La plataforma debera contar con todos los médulos funcionales requeridos en la Metodologia y demostrar
la capacidad técnica para su adaptacion a los requerimientos operativos, comerciales y tecnolégicos de la
EPMAPA-SD durante la ejecucion de la Alianza Estratégica.

20.2 Evaluacién por puntaje

Solo las ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros minimos pasaran a la etapa de evaluacion
de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

a) Experiencia General 10
b) Experiencia Especifica 15
c) Experiencia del Personal Técnico 20
d) Oferta Econdmica 50
e) Constitucion y Trayectoria de la 5
Actividad Econdmica del Aliado

20.2.1 Experiencia general

Puntaje: 10 (diez) puntos.
Parametros de Calificacion:

No se otorgara puntaje a la experiencia general minima requerida, por ser de cumplimiento obligatorio. %

Page 54 of 64

© Mercado Municipal Central : : https:// www.epniapasd.gab,ec

Calle Guayaquil y Ambato, Primer Piso . 02-3730-950 / 02-2753-357 / 02-2759-086




\\ ROWBORESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCMVTARILLADO%B*E;LM%%@; oo } é
<X Damingo DOMINGO “EPMAPA-SD” YEPMAPA- SD

DIRECCION COMERCIAL

Para que la experiencia general presentada sea susceptible de calificacién por puntaje, estd deberd ser
mayor 2 la establecida come requisito minimo.

El valor de la experiencia general que el oferente puede puntuar es el que corresponde al excedente del
monto minimo de fa experiencia general, de igual manera para ia calificacion se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:

s El monto maximo que la entidad podrd tomar en cuenta para el puntaje a un oferente serd de
USS$ 1.500.000,00 sin TVA, y éste oferente serd el acreedor a la totalidad del puntaje.

e Si el oferente presenta contratos con un monto superior al minimo requerido por la entidad

contratante en experiencia general, se le otorgard el puntaje de forma proporcional al excedente que

éste presente, aplicando la siguiente formula:

_ B X ME;

PE,
Y;

max
Donge:

PE, Puntaje de experiencia general |

B, Puntaje maximo (10 puntos)

ME, Excedente del monto minimo de la experiencia general i

Mpnn Excedente monto mayor presentado por los oferentes {(Mdximo USD $ 1.500.000)

20.2.2 Experiencia especifica

Puntaje: |5 {quince) puntos.
Parametros de Calificacién:
No se otorgard puntaje a la experiencia especifica minima requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia Especifica presentada sea susceptible de calificacidn por puntaje, estd debera ser
mayor & la establecida como requisito minimo.

El valor de la experiencia Especifica que el oferente puede puntuar es el que corresponde al excedente del
monto minimo de la experiencia Especifica, de igual manera para la calificacion se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:

* [l monto méximo que la entidad podrd tomar en cuenta para el puntaje a un oferente serd de
USS$ 1.500.000,00 sin EVA, v éste oferente serd el acreedor a la totalidad del puntaje.

o Si el oferente presenta contratos con un monto superior al minimo requerido por la entidad
contratante en experiencia Especifica, se le otorgard el puntaje de forma proporcional al excedente
que éste presente, aplicando la siguiente formula:
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By X ME,
a Mo

Donde:

PE.  Puntaje de experiencia especifica i

i

B Puntaje maximo (15 puntos)
ME; Excedente del monto minimo de la experiencia especifica i

M,... Excedente monto mayor presentado por los oferentes (Maximo USDS$ 1.500.000,00).

20.2.3 Experiencia del personal técnico
f Puntaje: 20 (veinte) puntos.
Parimetros de Calificacion:

No se otorgard puntaje a la experiencia Especifica del personal técnico requerida, por ser de cumplimiento
obligatorio.

Para que la experiencia Especifica presentada sea susceptible de calificacion por puntaje, estd debera ser
mayor a la establecida como requisito minimo.

El valor de la experiencia Especifica que el personal técnico puede puntuar es el que corresponde al
excedente del monto minimo de la experiencia Especifica, de igual manera para la calificacién se tomaran
en cuenta los criterios detallados en el cuadro adjunto; de igual manera si el personal técnico presenta
contratos con un monto superior al minimo requerido por la entidad contratante en experiencia Especifica,
se le otorgara el puntaje de forma proporcional al excedente que éste presente, aplicando la siguiente

formula:
B, x ME;

Mg

Donde:

PE;  Puntaje de experiencia especifica i
B, Puntaje maximo (de acuerdo a cada puesto solicitado)
ME; Excedente del monto minimo de la experiencia especifica i

M,... Excedente monto mayor presentado por los oferentes (El monto maximo serd de acuerdo a cada

puesto solicitado)

Se calificara la experiencia del personal técnico, de la siguiente manera: @
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S niaigare 4 puntos af prafasional aue acradite mperenoa especifica por,
un monta superor A minmo exgdo,

Para afecios de fa asignacon deb puncaje al Caorainager, ie coRsIGerard un
moma madmo da S0 2 000,065 dos midanes ce dalares de los
N COORBINABOR | Estados Unidus de Aménca), sin indur :VA, correspondiente af vstor

xcedente de la = £l prafe | qua aoredite wste
manTo mdsimo, o un valor sUpENor, shiendrs (3 ataiidad me los £ puntoy,;
si #f profgonal presenta Lonfrazos fon un MARTo sudericr al Mineo,
recuende por la estidad <omtratante 2n axperiencia dspedfica, e e
GtorgaTd = puntaje 3e forma proporcioral &l excedente aue S5tz presente,
apheando fa farmeda antes descria.

4 PhTOS

S atorgsran 1 puntas st praf acresiite wxn var
un inanto supenor stminimo evizian

Para sfecios de to asgnacun det punize Al Téenen 9n Segudidad
Prevencion de Atesgos cel Trabae. 3 CONNCErad uR mOnNto madmo de
USD 1.560.000,80 (Un millon quimentas mii ddiares de‘os Z5tacas LUnwoDs:
rdrica), sin indur VA, comesponoiente al valor acedente de b 3PUNTOS
jenmerienca especifica. Sl profesional que saredize #ste monto maxnmo, 9 un
valor sLpsior, sbrendrd fa totakead de 'as 3 puntos; o=l profesicnai
prosenta conifatos ton un MOACD SLgernr 3 MIEND feuendd por 13
etiadd i 4p axperienas Sepenifica, ce ls atorgard o puntaje de;

TECNICO =N
SEGURIDAD ¥
PREVENCION OF
MESGHS AFL TRAAMID

forma proporconal al axcedents que tie oresente, aplcango fa Rirmuls,
snies descrita.

S 2 puritos &l prof laue scredite specifica per
un monto suoerior 3 minimo exigido.

Para sfeeins am 1z aswgv2cion del puntae 3 Téonica an Megio Ambisnte, ie|
considerara un Monta manime e 5D 1.300.CC0.00 lun middo quinientos
TECNICO £H MEDIQ ma golares e los Sstodos Unidos de Améncgh sin ipchir 1vA,
AMBIENTE corespondisnte 3l wvaior awcedenta de fa aaperienda especfica.
profecionafQua JCrECite 4518 Manto Maxumeo, o ua valor supeniar, ohtenori
1a totaiiisa de los 2 puntos; 9 af profesional presenta contrates con un
monto superor 3l mimmo requendo por ls anudat sontratante =n
exparinnia Topecifica. se la oTorgard =i punraa ge forma proporcionat 2
excegente qua Site presente, aphcando 13 féfmuia antas desera.

2 2UNMTOS

5 gaan 2 quntos 4 2 3l ave acredile expe a aspenfica por;

wn mon superier 3l minimo axgito

Para 2feCios d8 /3 ssignanan el puntap Jf Mionico B Telcomunicaanys
v Siszemas, s oASDEmrG un monto maxime de USD 1.500.000,30 (Un
milBR quinientos mil ddfares de jos THcsdos Lnidos de Amencal, sm induir
VA, coffesponnients 3l vaior secsdonts de la anperianca sspesfics. £
profesional que scredite este monte Marime, 2 un valor superiar, ablendra
la totalidad oe fos 2 puntos: si = profesional presenta contystos zen ue
monta supemss 3 minime requando por a enwoad contratanta an
‘@uperenda Sspenfica, se fe otorgard @ puntaz@ de forma proparcional al
mcettants que Bste presente, splicando b fGrmula sntes aesenita,

TECHICD EN
4 TELECOMUMICACIONE 1
57 SI3TEMAS

2 2ENTOS

Su arorgaran 3 sunras ai profasional gue seradies expedsnda sspestfica por]
un ingnta superior akminumo exgidg,

Para =fecios de {a avignacdn del puntae al lefe Tecpico Analisia, e
considerant ur Moo maxmo e u5D §.500.000,50 (Un mion quimentos]
JEFE TECNICD mi gélsres de lon Sstados Umdos de Américal, sin inciar VA,
ANALISTA correspanaiente 3l valnr awcadenta e ! seperisnna sspecfi. S
1 valgr sy, Ghlerndr
Pk BIESENTI SOMFALOS ZON

3PN

w

prafesianal gL assedite sste rmantg i,
13 rorandad e o 3 auntos; 4 o orafes
montg supengr 4 minmno requendo par | anndad conratanie en
experizncia Sspecifice, e le otorgara 2 puntsje de forma proporaenal al
OxCRaente qua éste precente, aphcando fa fOrmulz anies descea.

3puntos sl 1 qus scrs asm spor]
un monte superior 3 minima exigias.

Para gfeclos de ls asgracoe del puntae 3t jefe de Proyesios. e
onsigerars un mante masma de J50 1.0GLK0.60 s mifldn gr débaras
s bere oe srovecTos : de ios Estados ‘Umubs de amencal, sin mc{iu\r VA, correspondiente af valor 3 aunTOS
2 de 'a e ¥ .8 que sgedie sstyl

manto masimp. o un Jalor supenor, shtenars la rotalidad ne los 3 puntos;
si sl profesional presenta conTrEtos COA UM MONID SLPERDr 3l Minimo)
requendo puor fa enndso contratants en axosi=n03 Sipsofics, se (o
otorgara &l puntaje e fanms propordonal 3i swedante qud 4572 presents,
solicando la formuta antes desana.

¢ atargaran § puntos sl profesiansl que screaits aapanenia #sp por
 MEnto superer 4l minkma sxgtn.

P3ra =fortas de ia 45gnanon 08 puntae A iefe de Carera v Cabianras, 2|
cossiderard un mania mikieg de LUSD 20000060 (Cuatieaentas sl

. JEFE DE CARTERA Y : dotares de los Sstedos Unides de dmerda), sin incluir IVA, cxrespondente 3 Puntos
COBAANZAS ab valer excadfente de la 2merienoa 2scecfice. T profesional que suredite|

esta monto marimo, 0 up valor superior, obtendrd la toraligad de fos 2
punzas; si o profesimnal presenta mNtMAOS <A uR MEND ugenar A
minimo requsrioo por s sntidad tontratamte 2n exparenca Sspeofica, sale|
atorgars 2 puntage de forma proporaanal sl exceeents que Sste Crasents,

anlicando fa fSrmuia antes descma.
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20.2.4 Oferta econdmica
Puntaje: 50 (cincuenta) puntos.
Pardametros de Calificacion:

La oferta econdmica se evaluard aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor precio, mayor
puntaje, para lo cual el ofertante que presente la menor oferta econémica obtendra los cincuenta puntos, y
las ofertas mayores a la de menor oferta econdmica, se calculard el puntaje con la siguiente formula:

mog

POE; = meMOE

Donde:

PoE; Puntaje de oferta econdmica i

B, Puntaje maximo (50 puntos).

mOE  Menor oferta econdmica.

MOe; Oferta econdmica del oferente i.

20.2.5 Constitucion y trayectoria de la actividad economica del aliado estratégico
Puntaje: 5 (cinco) puntos.

Parametros de Calificacion:

Se otorgara puntaje al Aliado Estratégico que acredite una trayectoria continua superior al periodo
minimo de quince (15) afios exigido como requisito habilitante. La trayectoria se contabilizard desde la
fecha de constitucion o inicio de actividades econdmicas continuas hasta el cierre del Gltimo ejercicio

fiscal del afio 2025:

Trayectoria continua .
; Puntaje
acreditada
de 16 hasta 17 afios 2 puntos
de 18 afios o mas 5 puntos

21 OBLIGACIONES DEL ALIADO

Son obligaciones del Aliado, para el desarrollo del Alianza Estratégica:

a. A la firma del contrato de Alianza, se iniciara el proceso de asesoramiento al personal de TIC's de la
EPMAPA-SD, para que preparen el archivo de ingreso de datos para la ejecucion de las actividades

del presente proyecto.
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b. El Aliade Estratégico durante el desarrollo de la Alianza Estratégica entregara al personal a su cargo,
uniformes (completamente identificados con los logos vigentes de la EPMAPA-SD), es decir:

a. Buzos o camisetas manga larga con los logos vigentes la EPMAPA-SD
b. Pantalones

¢.Gorras con el distintive de la empresa Aliado Estratégico

d.Carnet de identificacion con el nombre del Aliado Estratégico

c. En los Vehiculos asignadas al servicio de esta Alianza Estratégica, deberdn contener en sus costados
una identificacion en ia que se indique claramente la palabra "CONTRATISTA EPMAPA-SD" y un
codigo de identificacion de vehiculo y por ninguna circunstancia estos vehiculos seran puestos al
servicio de otro contrato o Alianza Estratégica o portaran un logotipo de otra empresa.

d. Cumplir con el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y con las normas de seguridad establecidas por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y por el Codigo de Trabajo.

e. Las medidas de seguridad que tome el Aliado Estratégico o las instrucciones que éste reciba de la
administracion, no le relevardn de su responsabilidad por accidentes de trabajo o por dafios a terceros
como resultado de sus operaciones.

f  Contar con un alojamiento en la Nube Tecnolégica o Software para las actividades que se van a
ejecutar en esta Alianza, a la cual la EPMAPA-SD tendra usuarios de libre acceso para consulta en
linea de las actividades que se ejecutan en campo.

g. Deberd tomar como base para realizar cualquier tipo de conexién que requiera el esquema de
Comunicaciones con el que cuenta la empresa. El Aliado Estratégico deberd presentar la solucion
tecnolégica respectiva considerando la infraestructura de ia contratante, manteniendo las reuniones
necesarias con el departamento de TICS de la EPMAPA-SD, previas a definir e implementar la
solucién para efectivamente confirmar que se adapta a la infraestructura de la EPMAPA-SD.

h. Los costos por colocacion, utilizacion, soporte, administracion y mantenimiento de todos los canales
necesarios para la operacion del Aliado Estratégico serdn asumidos por el mismo y no implicardn
ningn gasto para la EPMAPA-SD.

i. El Aliado Estratégico deberd disponer de las seguridades informdticas respectivas sobre el aplicativo y
las comunicaciones sobre las cuales se transmitird la informacion.

j. Tiene la obligacion de cuidar el buen uso de la informacion de los clientes y cumplir con las tareas a €l
encomendadas, para lo cual deberd proporcionar equipos, tecnologia, instalaciones adecuadas y
asegurar la integridad del personal de campo, en cualquier sitio donde sea requerido. El Aliado
Estratégico prestard todas las facilidades para los posibles cambios en los procesos y sistemas que
gjecute la EPMAPA-SD.

k. La informacién a la que accede el Aliado Estratégico es propiedad de la EPMAPA-SD y no puede ser
reproducida entregada a terceros total o parcialmente.

[ La plataforma estara disponible durante el tiempo de duracién del contrato Alianza Estratégica y
posterior al acta de recepcién final, disponible durante t afio con todos los modulos completos en
modo consuita.
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m. El contratista presentard al administrador del contrato la planilla debidamente sustentada con todos los
anexos y archivos para la revision dentro de los cuatro (4) dias hébiles posterior a la finalizacién del
plazo segun el cronograma mensual.

22 OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

Las condiciones minimas del contratante para realizar la presente Alianza Estratégica son:

(i) Entregar al inicio del Alianza Estratégica los planos de ubicacion catastral correspondientes a cada
ciclo o sector y cada vez que exista una actualizacion en el Catastro.

(ii) Supervisar los trabajos de campo ejecutados por el Aliado Estratégico.

(iii) Revisar las planillas de pago del Aliado Estratégico en un tiempo no mayor a 6 dias laborables, para
posteriormente elaborar un informe de conformidad previo al pago.

(iv) Revisar, validar y registrar las cuentas por pagar derivadas de las planillas de inversion presentadas
por el Aliado Estratégico durante la ejecucién de la Fase Uno de Inversion, verificando que estas
cuenten con la documentacion de respaldo, los informes técnicos y las actas de conformidad
correspondientes. Una vez que el Aliado Estratégico haya alcanzado el porcentaje de ejecucion
establecido para el inicio de los desembolsos y se cuente con la certificacion del Administrador de la
Alianza Estratégica respecto del cumplimiento de las obligaciones contractuales, la Contratante
efectuard los pagos conforme al cronograma de pagos previsto en el contrato y de acuerdo con los
procedimientos financieros institucionales.

(v) Una vez ingresado la planilla original, con toda la documentacién de respaldo y la correspondiente
Autorizacion de Gasto, la EPMAPA-SD dispondrd de un plazo maximo de quince (15) dias habiles
para efectuar la revision de la documentacion y el pago que corresponda, segin el caso, de los
siguientes conceptos:

e La planilla correspondiente a la Fase Dos — Ejecucién de los Servicios.

e [a planilla correspondiente a la Fase Uno — Inversidn del Aliado Estratégico.

e La factura emitida por concepto de reembolso de gastos, asi como la factura correspondiente a la
comisién por gestion administrativa, logistica y demds costos asociados, cuando fuere aplicable
de conformidad con lo establecido en el presente contrato.

(vi) El Administrador o quien haga sus veces, mantendra reuniones de trabajo, con el objeto de evaluar el
avance de gestion y eficiencia del Aliado Estratégico con relacion a la revision y cumplimiento de las
instrucciones dadas.

(vii)  Controlar el avance de gestion del Contrato y de ser necesario, realizar reajustes de cantidades sin
afectar el valor total del contrato.

(viii) La EPMAPA-SD, por medio del Administrador o quien haga sus veces, verificard que los
recursos inicialmente considerados en la oferta y en los Términos de Referencia de la Alianza
Estratégica se encuentren presentes durante todo el proceso contractual.

(ix) En caso de que el Aliado Estratégico tenga un contratiempo en la adquisicion de medidores, la
contratante asignard en calidad de préstamo medidores, llaves, acoples y cajas, para cumplir con el
cronograma previsto.
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23 TERMINACION DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

El contrato de alianza estratégica terminara conforme a las siguientes causales:

23.1 Terminacién unilateral

Tratindose de incumplimiento del Aliado Estratégico, procederd la declaracion anticipada y unilateral de
la contratarte, en los siguientes casos:

a) Si el Aliado Estratégico no notificare a la contratante acerca de la transferencia, cesion, enajenacion de
sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;

b} El caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion y/o inexactitud
en la informacién presentada por el Aliado Estratégico, en el procedimiento preconiractual o en la
gjecucion de la presente Alianza Estratégica, dicha inconsistencia, simulacion y/o inexactitud serdn
causales de terminacion unilateral de la Alianza Estratégica por lo que, la méxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, lo declarard Aliado Estratégico incumplido, sin perjuicio ademds, de las
acciones judiciales a que hubiera lugar.

23.2 Procedimiento para la ferminacién unilateral

El procedimiento a seguirse para [a Terminacion unilateral del Alianza Estratégica se realizard en caso de
que la Contratante decida dar por terminado unilateralmente la Alianza Estratégica, sin que exista
incumplimiento imputable al Aliado Estratégico, debera notificar dicha decision con la anticipacidn
prevista y proceder a la liquidacién correspondiente.

La liquidacién comprendera:

a. El pago de todos los servicios efectivamente ejecutados y recibidos a satisfaccion hasta la fecha de
terminacion.

b. El reconocimiento y pago del 100% de las inversiones realizadas por el Aliado Estratégico para la
gjecucion de la Alianza Estratégica que, a la fecha de terminacion, no hubieren sido amortizadas o
recuperadas, y que se encuentren debidamente justificadas, documentadas y guarden relacion directa
con el objeto contractual.

c. Reconocimiento del inventario o suministros totales adquiridos especificamente para el contrato de
Alianza FEstratégica y no utilizados, a precio estipulado en la tabla de cantidades y precios
establecidos en el contrato firmado por las partes.

d. La devolucidn total al Aliado Estratégico de los valores transferidos a fa cuenta de EPMAPA-SD por
concepto de Gastos de Publicacidn y Preparacion de los documentos del Concurso, correspondiente al
1.45% del Presupuesto Ofertado; y la devolucion del valor total pagado por la contratacion de la
Poliza del 5% Seriedad de la Oferta del valor del Presupuesto referencial y de la Poliza del 5% de Fiel
cumplimiento del contrato de la totalidad del monto y plazo de la Alianza Estratégica, segin lo
dispuesto en los Arts., 38, literal d); y 52 del Reglamento de Asociatividad de la EPMAPA-SD)

e. El pago de una indemnizacién por terminacion anticipada equivalente al 10 % del saldo del valor
contractual pendiente de ejecucion, sin perjuicio de los demds valores que correspondan por concepto
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de liquidacion de la Alianza Estratégica por la afectacion econémica derivada de la terminacion

anticipada.

La indemnizacion prevista en esta clausula no sera aplicable cuando la terminacién unilateral obedezca a
un incumplimiento probado en los indicadores de Gestion establecidos en este documento, caso fortuito o

fuerza mayor.

Si se termina la Alianza Estratégica, los datos e informacion que reposan en la plataforma del Aliado,
seran cortados hasta la fecha de finiquito anticipada, deslindandose al Aliado Estratégico de la obligacion
y responsabilidad de mantener dicha informacion a modo de consulta.

23.3 Solucion de controversias

Los comparecientes se afirman y ratifican en todo el contenido de este acuerdo por asi convenir a sus
intereses. No obstante, las partes declaran de forma voluntaria que, en caso de surgir controversias
respecto a la interpretacion, ejecucion, liquidacion o cualquier otro aspecto derivado de este instrumento,
se someteran a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos conforme a las siguientes reglas:

e Mediacion Principal: En primera instancia, acudirdn al Centro de Mediacion de la Cdmara de
Comercio de Santo Domingo, ubicado en la calle Latacunga N° 712, entre la Avenida 29 de Mayo y

Avenida 3 de Julio.

e  Arbitraje Subsidiario: De agotarse la via de la mediacion sin que se logre un acuerdo definitivo, las
partes se someterdn a un proceso de arbitraje. Para este fin, designan al Centro de Arbitraje y
Mediacion “Justicia Alternativa”, ubicado en Santo Domingo, Ecuador, en la Avenida 29 de Mayo y '
Cocaniguas, Edificio Esquinero, primer piso, frente a Turismo Zaracay; centro que cuenta con el
Registro Numero 15 otorgado por el Consejo de la Judicatura.

e Excepcidn de Competencia: Sin perjuicio de lo anterior, si al momento de suscitarse la controversia el
Centro de Mediacién de la Camara de Comercio de Santo Domingo ya contara con la habilitacion
legal para actuar también como Centro de Arbitraje, las partes acuerdan de forma expresa someter el
proceso arbitral a esta institucion, desplazando la competencia del centro mencionado en el numeral

anterior.

24 Forma de presentacion de las ofertas:

Las ofertas serdn presentadas por los oferentes de manera fisica, en el lugar, fecha y hora establecidos en
el cronograma del concurso, en un solo sobre original sellado, elaborado en material tipo manila o

envoltura de papel.

Dentro del sobre principal deberdn incluirse los siguientes sobres cerrados e individualizados:

a) Sobre No. 1: Requisitos de elegibilidad y garantia de seriedad de la oferta, equivalente al cinco por
ciento (5%) del presupuesto referencial del proyecto;

b) Sobre No. 2: Oferta técnica, y,
¢) Sobre No. 3: Oferta econémica.@
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25 Contratos complementarios y modificatorios

Cuando durante la ejecucion de la presente Alianza Estratégica se presenten circunstancias técnicas,
operativas, economicas, administrativas o legales debidamente justificadas que hagan necesaria la
modificacién, ampliacion o complementacion de las condiciones inicialmente pactadas, las partes, de
mutuo acuerdo, podran suscribir los correspondientes contratos complementarios o modificatorios.

Dichos instrumentos deberdn formalizarse por escrito, formar parte integrante del contrato principal y
observar la normativa legal aplicable, sin que impliquen una alteracion del objeto principal de la Alianza
Estratégica, cuando las partes asi lo acuerden expresamente.

26 LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Los servicios contemplados dentro del Objeto del Alianza Estratégica, seran realizados dentro del Cantén
Santo Domingo, de acuerdo a las zonas o ciclos de facturacion de la EPMAPA-SD.
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